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+ [Ing. Skrabala Jozet

[BAN : SK8509000000000054173652
SWIFT: GIBASKBX

l Ing. Jan Kadera, primator

I. Predmet Zmluvy

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat' Zdkaznikovi sluzby servisu a idrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanovend
vztahujiice sa k Zariadeniu. 7Z4kaznik sa zavizuje poskytnit’ potrebni st&innost, ako aj zaplatit’ vietky poplatky stanovené v bode
111. tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre Gigely tejto Zmluvy rozumie:

Typ: Xerox

Model: AltaLink C8035 S/N: 3717940503

Adresa a Specifikdcia miesta. na ktoroni sa Zariadenie Cyrila a Metoda 329/6, 029 01 Namestovo
nachddza:

I1. Doba trvania Zmluvy
. Zmluva sa uzatvira na dobu do 01.03.2027
2. Zmiuva nadobida d¢innost’ diiom zverejnenia

I11. Poplatky

_Poplatok za képie/tlad

Poplatok za jeden CB format A4 mesacne

 Poplatok za jeden farebné format A4 mesatne

1V. Garantovani tiroveii poskytovanych sluzieb

| 0,0097-€
| 0,0587-€

Priemerne 8 pracovnych hodin

J
|
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3 pracovné dni
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|
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5ty Pracovny deil ]

V. Udrzba a servis Zariadenia

I.  Poskytovatel zabezpedi udrzbu a servis Zariadenia
prostrednictvom  tzv. servisnych  zdsahov  a
poskytovania servisnych sluzieb.

2. Servisom a ddrzbou sa pre uUlely tejto Zmluvy
rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahffia
Gdrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pricu,
dopravu, poskytnutie a montdz potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko pocas Pracovnych
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v

obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
$tatnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) doddvanie potrebného spotrebného  materidlu,
ktorym sa rozumie materidl pre ¢iernobielu tlac,
kopirovanie do pokrytia 7.5% a 22,5% pokrytie na
farebni tlag, kopirovanie vratane Cierncho toneru.
Nezahfiia viak papier a prislusenstvo (zosivacka a
spony do zo3ivagky, lepiaca paska atd’.);

¢) pri vy$Som pokryti budi tonery 1 x ro¢ne k 31.12,,
respektive k ditumu ukon&enia tejto Zmluvy
douctované podla aktudlneho cennika
Poskytovatela.
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Poskytovanie sluzieb a servisnych zisahov bude
zahdjené na zdklade ohldsenia Zikaznikom
prostrednictvom webovej aplikdcie Chester na adrese
www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel. &isle
00421 43 5831100 alebo e-mailom na
servis@sunsoft.sk, s prihliadnutim k ich aktudlnej
skuto¢nej potrebe. Poskytovatel’ sa zavizuje zahdjit
servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych hodin
potom, ¢o mu je jeho potreba nahldsend Zikaznikom.
Priemer sa bude zistovat' polro¢ne. Oznimenie musi
obsahovat’ skutoény aktudlny stav  pocitadla
Zariadenia, v opatnom pripade nemusi Poskytovatel’
servisny zdsah vykonat'.

Zikaznik je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi
vietku potrebnid siginnost na poskytovanie sluZieb
podla tejto Zmluvy, najmid poskytnit pristup k
Zariadeniu v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych
pripadoch podl'a dohody.

Odstrdnenie poruchy bude ukonéené priemerne do 3
pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny
zdsah. V pripade, Ze Poskytovatel nie je schopny
odstrénit’ zavadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od
ich  nahldsenia  Zdkaznikom na  dispeding
Poskytovatel'a, potom Poskytovatel  zabezpedi
nihradné plnenie poc¢niic piatym diom po uplynuti
uvedenej lehoty. Ndhradné plnenie spoiva v
doCasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo
vy33ou funkcionalitou. Do&asne poskytnuté zariadenia
mdZe byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu alebo
poskytnutie sluZieb bude neddvodné, je Zikaznik
povinny nahradit Poskytovatelovi ndklady s tym
spojené.

Ndhradné dielce pouZité pri oprave mdzu byt nové
alebo pouZité, ale rozhodne v plnej tiZitkovej hodnote.
Vlastnicke pravo k vymiefianym ndhradnym dielcom
nadobida Poskytovatel' okamihom vymeny a bez
ndhrady.

Zikaznik je povinny bezodkladne informovat
Poskytovatel'a, ak chce premiestnit’ Zariadenia z
miesta, kde bolo pdvodne inStalované a dojednat’ s nim
podmienky premiestnenia.

Zmluvnd pokuta za omeSkanie Poskytovatela s
splnenim ¢lanku 1V tejto Zmluvy ¢ini 0.05% z
priemernej mesaénej fakturdcie za posledné tri
fakturadné obdobia, a to za kazdy deii omeskania.

Platobné podmienky a splatnost’

Zikaznik bude hradit poplatky podla poétu

vykonanych Vytlatkov vo vySke uvedenej v tejto

Zmluve (spolo¢ne d’alej ako "Poplatky").

Vytlatkom sa rozumejd vytlaéky aj képie vykonané

prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny Vytlatok sa bude uétovat ako dva

Vytlacky.

Vytlatok o formdtu A3 bude uctovany ako dva

Vytla¢ky o formitu A4, ak neobsahuje tito Zmluva

osobitné sadzby pre Vytla¢ky o inych formatoch ako

A4,

Poplatky nezahfmaji ndklady a cenu oprdv, uprav,

idrzby, dopravy a pouzitych materidlov ak:

® budd vykonané na ziadost Zikaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo

®* buddi vykonané ako dosledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s nivodom na pouZitie alebo
ucel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouZitia
materidlov alebo ndhradnych dielcov, ktoré neboli
dodané  ani  odpori¢ané  Poskytovatelom;
neodbornej Gdrzby ¢i vykondvanie oprdv, resp.
inych zdsahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne a odborne vySkolené a autorizované;
udalosti nemajiici pdvod v Zariadeni; miesta jeho
pouZzivania; vypadku alebo ponich elektrickej,
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internetovej ¢i podobnej siete; premiestnenia
Zariadenia z miesta dodania (ak nie je
premiestnenie vykondvané Poskytovatel'om) apod.
Uhrady budd hradené na dcet Poskytovatela uvedeny
v tejto Zmluve, pripadne na faktirach Poskytovatela.
K sumdm uvedenym v tejto Zmluve bude priiétované
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske
vyplyvajicej z pravnych predpisov (okrem dani z
prijmov a inych dani). Fakturicia bude prebiehat’ za
sluzby poskytnuté spolo¢nostou Poskytovatel'a podl'a
tejto zmluvy:
a.  mesaCne spitne minimalny mesacny poplatok
b. a dalej mesatne spitne poplatok za
koépie/vytlatky  presahujice  pocet  kdpii
zahruty v minimdlnom mesaénom poplatku
(dalej ako ,,poplatok za d'al3ie képie*)
Faktiry Poskytovatel'a su splatné v lehote 14 dni od
ddtumu vystavenia.
Ak Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto
Zmluve riadne a v¢as a to ani do dvoch tyzdiiov po
lehote splatnosti, je Poskytovatel’ oprdvneny odstipit’
od tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ je opravneny upravit' Poplatky uvedené
v tejto Zmluve
®* v nadvdznosti na medziroéni infliciu v SR
(spotrebitel'ské ceny) v predchadzajiicom
kalenddimom roku tak, ako je publikovand
Slovenskym $tatistickym dradom alebo inym dradom,
ktory ho nahradf;
® v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovaZany v sdvislosti s pouZitim a drzbou
Zariadenia.
= v pripade, Ze dojde k zvySeniu maloobchodnych cien
spotrebného materidlu.
Uprava Poplatkov nenadobudne tiginnosti skor ako 1
mesiac odo dria doru¢enia spravy Zakaznikovi, ak nie
je v oznameni stanoveny neskorsi termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym
modulom SMart eSolution (d’alej len "SMart
eSolution") umoziiujicim:
- automaticky odpodet pocitadiel
- automatické zdsobovanie spotrebnym materidlom
- proaktivny servis a monitoring

SMart eSolution funguje na zdklade aktivicie
vykonanej Zikaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuZivaniu aplikdcie SMart eSolution
je Zdkaznik povinny zabezpedit stile pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opa¢nom pripade
Poskytovatel' nezodpovedd za spravnu funkénost' tejto
aplikicie. Zdkaznik sdhlasi s automatickym zberom
dat prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych

sluzbdch  SMart  eSolution  bude  Zikaznik
Poskytovatelom informovany.
Zikaznik je povinny  poskytnit  spolo&nosti

Poskytovatel'a od¢itanie poéitadla v Zariadeni vidy
k poslednému dni kaZdého kalenddrneho mesiaca
alebo vakomkolvek inom ¢&ase, podFa poZziadavku
Poskytovatela. K hldsenie stavu pocitadiel mozZe
Zakaznik vyuZit' aplikacie SMart eSolution - v tomto
pripade dochddza k hldsenie stavu pocitadiel
automaticky bez nutnej udasti Zikaznika, d’alej moze
Zédkaznik zadat’ stav pocitadiel cez webové rozhrania
Xerox, poslednym spdsobom hldsenie stavu poéitadiel
Zakaznikom e-mailom prip. telefonicky prislu$nym
zamestnancom Poskytovatel'a - za kazdé vyuZitie tejto
sluzby bude Zikaznikovi Gétovany poplatok vo vyske
0,-€ Pokial' Zikaznik neumoZni automaticky zber
informdcii prostrednictvom SMart eSolution ani pre
hldsenie o stave pocitadiel nevyuZije iného tu
uvedeného sposobu, Zikaznik uhradi Poskytovatelovi



poplatky podla odhadu Poskytovatel'a ohl'adne stavov
pocitadiel. Opravy tctovania stavov je Poskytovatel’
povinny uskutoénit’ v nasledujicich fakturdciich,
hned’ ako mu budi zndme skutoéné stavy poéitadiel.
14. V pripade ome$kania Zdkaznika s platbou ¢&ini drok z
omeSkania 0,05% z dlinej sumy za kazdy den
omeskania.
15. Ak je Zikaznik v omeskani s platenim splatnych
faktir po dobu dlh$iu ako 14 dni,

a) je Poskytovatel' vo&i Zikaznikovi oprdvneny
zastavit’ vietky d’alsie doddvky a sluzby;

b) stdvaji sa okamZite splatné vietky faktiry, ktoré
boli aj budd vydan€ a ktoré€ este nie sd splatné, a to
aZ do odstranenia omeSkania Zikaznika so
splacanim.

VysSie uvedené kroky moéZu byt vykonané osobitne

alebo aj spolo¢ne.

VIL Ukoncenie Zmluvy

I. Zikaznik je oprdvneny ukonéit’ Zmluvu vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Poskytovatel'a, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plyniice odo diia, ked’ bol
Poskytovatel' pisomne informovany Zikaznikom o
poruSeni a o moznosti ukon¢enia Zmluvy odstipenim,
ak nebude porusenie odstrianené.

b) odstipenim v pripade, Ze nesiihlasi s tpravou
poplatkov v zmysle ¢lanku VI ods. 10 tejto Zmluvy

2. Poskytovatel' je opriavneny ukonéit Zmluvu vylucne
takto:

a) odstipenim v pripade ome$kania Zikaznika s
tihradou Poplatkov, ktoré presiahlo 14 dni;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Zikaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo dia,
kedy bol Zdkaznik pisomne informovany
Poskytovatelom o poruSeni a moZnosti ukonéenia
Zmluvy, ak nebude porusenie odstranen¢;

c) odstipenim, ak je u Zikaznika inStalovanych viac
takych istych Zariadeni, pric¢om, k niektorému z nich
nemia s Poskytovatelom (alebo autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavreti zmluvu o plnom servise
a udrzbe alebo takdto zmluva bola ukoncend;

d) odstipenim v pripade zaCatia konkurzného alebo
reStrukturalizatného konania vo veci Zikaznika ako
diznika.

3. Této Zmluva méZe byt d’alej ukonéend nasledujicimi
spdsobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;

b) dohodou zmluvnych stran.

4. K ukongeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim
Zariadenia z prevddzky dojde vylutne v pripade
odcudzenia alebo tplného zniéenia Zariadenia.

5. Zmluva dohodnutd na dobu uréiti nemdZe byt
ukonéend vypoved'ou

V Dolnom Kubine diia : 27.02.2025

V[~

Za dod%yatel’a
Ing. Jozef Skrabala
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Doba trvania tejto zmluvy sa automaticky predlZuje o
dal§ich 12 mesiacov (aj opakovane), pokial
ktordkol'vek zo zmluvnych stran neinformuje druhd
stranu o svojom zdmere ukonéit zmluvny vztah
najmenej s 90 dennym predstihom pred uplynutim
doby trvania tejto zmluvy

Zikaznik je povinny ku ditu skon&enia platnosti tejto
Zmluvy vrdtit' alebo uhradit' Poskytovatelovi vietky
nespotrebované spotrebné materidly a ndhradné dielce,
ktoré boli dodané Poskytovatefom Zakaznikovi v
ramci tejto Zmluvy. Zikaznik vSak nie je povinny
vratit' ani uhradit’ poskytnuty spotrebny materidl a
nahradné dielce, ktoré uZ boli nain3talované alebo
vloZené do servisovaného Zariadenia.

VIIIL. Zodpovednost’

Poskytovatel’ zodpoveda za §kodu maximdlne za v§etky
Skodové udalosti stvisiace so Zmluvou do celkovej
suhrnnej vy$ky 25% z celkovej kipnej ceny prisluiného
Zariadenie, za ktori toto Zariadenie Zakaznik kipil od
Poskytovatel'a alebo jeho autorizovaného partnera, a to
bez DPH.

Poskytovatel' nezodpovedd za stratu obchodu alebo
zisku, ani za akdkol'vek nepriamu alebo ndsledni
$kodu, ani za moznu stratu uloZenych informacii.

K okolnostiam vylu¢ujicim zodpovednost™ (§ 374 ods.
1 obchodného zdkonnika) sa prihliada bez ohl'adu na to,
kedy nastani.

IX. Zavereéna ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej
zmluvnej strany nie je mozné previest' ani postipit
Zmluvu ani akékol'vek z prdv a povinnosti z nich
vyplyvajicich.

Vsetky spory vyplyvajice z Ndjomné zmluvy sa ich
tykajice budii s kone&nou platnostou rieSené pred
prislu§nymi sidmi SR

V pripade doru¢ovania poStou plati, pokial' neddjde k
doru¢eniu skdr, Ze pisomnost bola dorudend
Zakaznikovi piatym diiom odo dia jej riadneho
zaslania na posledni Poskytovatelovi Zikaznikom
oznamenu adresu v Slovenskej republike. V pripade
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zikaznika
zapisand v obchodnom resp. inom podobnom
verejnom registri, ak sa Zikaznik do obchodného
registra nezapisuje.

Otizky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zdkonnikom.

Zmluva moZe byt menend iba pisomne.

V Neimestove, A1L,.3- io2s

7z '3

Za Zakaznika
Ing. Jan Kadera e
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