Poskytovatel’:

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 1/2020
uzavretd podla § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej
v texte: ,,Obchodny zdkonnik“) medzi zmluvnymi stranami

Clanok L.

Zmluvné strany

DATALAN, a.s. Objedndvatel Mesto Namestovo
Krasovského 14 Ul Cyrila a Metoda 329/6
851 01 Bratislava 029 01 Namestovo
zastlpeny: zastupeny: Milan Hubik, primator
Ing. Marek Pa$¢ak
predseda predstavenstva I1CO: 00314676
I1CO: 35 810 734 DIC: 2020571707
IC DPH: SK 2020259175
zapisany v Obchodnom registri Okresného Bankové spojenie: Prima banka
stidu Bratislava I, odd.: Sa, viozka &. 2704/B Slovensko a.s.
Bankové spojenie: Vieobecna tiverova IBAN:S a°
banka a.s.
IBAN : {7777~ mmnn Osoba opravnend k podpisu zmluvy:
Milan Hubik, primator
Osoba opravnend k podpisu zmluvy:
Ing. Marek Pastak Osoba opravnend rokovat’ o veciach
predseda predstavenstva technickych :
Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych Milan Hubik, primator
zaleZitostiach:
Clanok II.

Uvodné ustanovenia

Poskytovatel' je prevddzkovatel'om informaného systému Webovy portal (dalej len ,,WP*), poskytujici
elektronické sluZby objedndvatela pre jeho pouZivatefov. WP obsahuje verejnu &ast, ktord shiZi na
poskytovanie verejnych informécii a neverejnu &ast, sliZiacu na elektronicki komunikéciu pouZivatela
(ob&an/podnikatel'sky subjekt) s objednavatefom. Neverejna tast’ je pristupna pouZivatelom po autentifikacii
cez internet prostrednictvom $tandardného webového prehliadada.

Clinok ITL
Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa zavézuje v siilade s platnymi pradvnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto
zmluve poskytovat’ objednévatel'ovi sluZzby suvisiace s pouZivanim WP, a to najmé:

a.) poskytovanie elektronickych sluZieb objednavatela pouZivatefom podra Prilohy &. 1 tejto zmluvy,

b.) poskytovanie softvéroveja hardvérovej infrastruktury potrebnej pre prevadzku elektronickych sluZieb,
c.) zabezpelenie tivodného Skolenia na administraciu a obsluhu WP pre zamestnancov objedn4vatela.

. Poskytovanie sluZieb podl'a tejto zmluvy bude zabezpetované v ramci sieti prevadzkovatelov sluZieb

elektronickych komunikacii — prostrednictvom internetu.

Clanok IV.
Zriadenie pristupu k WP

. Pripojenie k sluzbe WP je moZné prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do systému WP —

zriadeni odkazu na WP z webovej stranky objednavatela . Zriadenie odkazu na webovej strénke objednavatela
nie je predmetom tejto zmluvy a objednévatel sa zaviizuje ho zabezpetit' na svoje naklady a v po¥adovanom
termine.

. Pristup pouZivatelov k WP zabezpeti poskytovatel' prostrednictvom autentifikaénych udajov, ktorymi st
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pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouZivatelov objedndvatela (dalej aj ,,autentifika&né udaje). Tieto
tdaje budu su¢astou Dohody o poskytovani elektronickych sluZieb medzi objednavatelom a pouZivatefom.
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- Autentifikatné \idaje pouZivatelov si neprenosné a objednavatel ich nie je opravneny spristupnit’ tretim

osobam.
Autentifikatné idaje pouZivatel'ov prideluje a spravuje vylu¢ne administrator objednévatela.
Clinok V.
Previdzka WP

- Poskytovatel' sa zavizuje objednévatel'ovi potas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ sluzby WP nepretrZite, 24

hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku. Tento sposob a &as prevadzky WP je povaZovany za prevadzkovy
Cas. Vynimkou je planovand doba odstavky systému potrebné pre udrzbu technickych a softvérovych
prostriedkov, prostrednictvom ktorych si sluzby WP poskytované. Poskytovatel' sa zavizuje informovat
objednavatel'a emailom na adresu prednosta@namestovo.sk , pripadne telefonicky na tel. &islo

o kaZdej planovanej odstavke systému pripadne moZnom obmedzeni poskytovanych sluZieb minimalne 24
hodin vopred.

Poskytovatel' garantuje objednavatelovi dostupnost’ systému v rozsahu 97,5% prevadzkového asu. V pripade
vypadku systému sa poskytovatel’ zaviizuje obnovit’ jeho prevadzku najneskoér v nasledujtici pracovny desi. Do
vypadkov systému sa nezapocitava planovana vopred nahlésena odstdvka systému v zmysle predchadzajiceho
odseku 1. tohto ¢lanku zmluvy, ako aj pripady zésahu vy¥§ej moci podFa &lanku IX. bodu 6. tejto zmluvy.
Systém WP je prevddzkovany adostupny prostrednictvom internetovej potitatovej siete na adrese
www.digitalnemesto.sk.

Poskytovatel' zabezpe&i pri prevadzke sluzieb WP dohPad nad systémom a jeho funk&nost v definovanom
prevadzkovom ¢&ase.

Poskytovater si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zésahy do databazy WP, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

Na zaklade dohody medzi objednévatel'om a poskytovateFom poskytovatel nezodpoveds za ¥iadnu vzniknuti
Skodu, ktora mohla vzniknit' objednévatefovi, pripadne tretej strane vyuZivajucej sluzby WP, v désledku
vypadku alebo poriich WP.

Clénok VI.
Préva a povinnosti poskytovatel’a
Poskytovatel’ sa zavizuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy.

- Poskytovatel sa zavizuje zabezpetit’ technicku funk&nost systému pre poskytovanie sluzby WP a v pripade

zdvad zabezpelit' bez zbyto&ného odkladu obnovenie jeho funk&nosti.

Poskytovatel sa zavizuje udrZiavat’ v tajnosti voti tretim osobam citlivé udaje, s ktorymi pride do styku pocas
poskytovania sluZieb WP. Za citlivé udaje su povaZované najmi pristupové meno a heslo, osobné udaje
registrovaného pouZivatel'a ako aj udaje, ktoré informuju o akychkoP'vek operaci4ch, ikonoch & finanénych
ainych vztahoch medzi registrovanym pouZivateFom a objednavatefom alebo udaje s tym priamo alebo
nepriamo sivisiace.

Objednavatel poveruje spracuvanim osobnych tdajov poskytovatela podl'a podmienok prilohy &.2 zmluvy.
Poskytovatel sa zavizuje poskytniit objednévatePovi si&innost’ pri informovani verejnosti o monosti vyuZitia
poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materidlov o WP riedeni.
Poskytovatel' sa zavizuje zalohovat a archivovat' déta objednavatela umiestnené na WP tak, aby v pripade
havérie nedoslo k strate dat 2a dlh3ie obdobie ako 24 hodin.

Poskytovatel' sa zavizuje pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrZiavat Zakon NR SR &. 275/2006 Z. z.
o informa¢nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplnenf niektorych zakonov a Vynos Ministerstva
financii Slovenskej republiky &. &. 55/2014 o $tandardoch pre informa&ne systémy verejnej spravy.

Clanok VIL
Priva a povinnosti objedndvatel’a

Objednévatel sa zavizuje poskytnit’ poZadovani su¢innost’ nevyhnutnt na splnenie predmetu tejto zmluvy.
Objedndvaterl sa zavizuje osadit’ graficky banner dodany poskytovatelom s odkazom na WP na domovskej
webovej stranke objednavatela vo svojej ré%ii a v pozadovanom termine. Taktie? sa zavizuje informovat’
verejnost o moZnosti vyuZitia poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP na svojej webovej stranke
a prostrednictvom ostatnych komunikatnych kanélov, ako lokélne noviny, rozhlas, televizia a pod.
Objednavatel' sa zavizuje uhradit’ poskytovatelovi dojednant a odsithlasent vysku odplaty za poskytnuté
sluzby.
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Objedndvatel sa zaviizuje vykonat’ z jeho strany vietky opatrenia na zabrénenie neopravneného vyuZivania
sluzieb WP.

Objednavatel je povinny absolvovat’ vstupné bezplatné administratorsko-pouZivatel'ské skolenie WP.
Objedndvatel sa zavizuje nahlasit poskytovatePovi emailom na adresu digitalnemesto@datalan.sk
akékol'vek zavady alebo poruchy, ktoré vznikni potas prevadzky sluzieb WP.

Objednavatel sa zavizuje spracovavat tidaje potrebné pre poskytovanie sluZieb WP v prislu$nych moduloch
informa&ného systému KORWIN®,

Clinok VIIL.
Cena a platobné podmienky

Cena za sluZby je uvedena v prilohe &. 1 zmluvy .

Poskytovatel je oprdvneny vystavit' faktiiru za plnenie podla prilohy ¢.1 (jednorazovy poplatok) zmluvy
najneskor do 15-tich dnf odo dila podpisu preberacieho protokolu. Poskytovatel je opravneny vystavit ro¢nu
faktiru za plnenie podla prilohy €.1 (roény pausélny poplatok) zmluvy najneskor do 15 dnf v mesiaci, ktory
nasleduje po uplynuti prislu§ného kalendarneho roka, v ktorom boli poskytované sluzby. V pripade, ak sluzby
neboli poskytované cely kalendarny rok, poskytovatel’ vyhotovi faktiiru v pomernej vyske. Prvé faktira bude
vystavend za kalenddrny mesiac, ktory nasleduje za kalenddarnym mesiacom, v ktorom bol podpisany
preberaci protokol za plnenie podla prilohy &.1 (jednorazovy poplatok). Ak nenastalo plnenie podl'a prilohy
&.1 (jednorazovy poplatok) prv4 faktira za plnenie podl'a prilohy ¢.1 (ro¢ny prevadzkovy poplatok) zmluvy
bude vystavena za kalenddamy mesiac, ktory nasleduje za kalenddrnym mesiacom, v ktorom bol dodatok
podpisany.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni.

Pokial’ do jedného kalendarneho mesiaca pred ukon&enim platnosti vysky ro¢nej odplaty ned6jde k dohode
o novej vySke ro¢nej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost’ ro¥nej odplaty sa predizuje o d’al3ich
12 kalendérnych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude po¢as plynutia vypovednej lehoty fakturovana odplata podla pévodnych
podmienok.

V pripade ome3kania objedndvatel’a a s Ghradou odplaty podla tejto zmluvy vznikd poskytovatel'ovi narok na
urok z ome¥kania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kaZdy deii ome¥kania.

Clianok IX.
Déverné informacie

Za déverné informéacie sa v zmysle tejto zmluvy povaZuju informécie a data, ktoré nie su verejne pristupné
a st poskytované, pripadne vyuZivané poskytovanymi sluzbami prostrednictvom WP.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze si uvedomuje, Ze pri sprave WP prichddza do styku s dovernymi informdéciami,
nakladanie s ktorymi je upravené prislusnymi zdkonmi, v prvom rade Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Povinnost’ ml&anlivosti a ochrany dévernych informécii podl'a tejto zmluvy trva bez ohladu na ukon&enie
platnosti tejto zmluvy.

Clinok X.
Zodpovednost’ za vady, Skody a sankcie

Zodpovednost’ zmluvnych stran za 3kodu spdsobenu v dosledku porusenia zmluvnych povinnost{ sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Objednavatel' berie na vedomie, Ze poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost’ za poruchy v prevadzke
sluzieb WP, ktoré sam nesp6sobil.

Poskytovatel’ neru¢i objednavatelovi za $kody finan&ného, materidlneho alebo iného charakteru, spdsobené
nefunkénostou a prerufenim poskytovania sluzieb WP, pokodenim alebo stratou dat &i pof¥kodenim,
obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nesposobil.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady spdsobené trefou osobou inou ako poskytovate?, jeho zamestnanec
alebo osoba fiou poverena alebo opravnens, alebo udalost'ou za ktori této tretia osoba zodpoveda, alebo za
vady sposobené neodvratite’nou udalost’ou napr. poZiarom, alebo inou udalost'ou, napriklad vy3Sou mocou.
Poskytovatel' d’alej nezodpoved4 za vady spdsobené obsluhou objednavatel'a, ktord nebola pre pouZivanie
sluzby WP poskytovatelom zagkolena v ramci ivodného $kolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
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Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovedn4 za Skodu sposobenti okolnostami vylutujucimi zodpovednost'.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylutujiice zodpovednost’ zmluvnych strin za plnenie svojich
zévizkov z tejto zmluvy sa povaZuje prekazka, ktora nastane nezéavisle od vole tej-ktorej povinnej zmluvnej
strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poZiar, zéplava, zemetrasenie,
Strajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok potitatovej siete mimo dosahu a spravy poskytovatela, zédkazy
Statnych organov, vojna apod.), ak nemono predpokladat, Ze by povinn4 strana tito prekazku alebo jej
nasledky mohla odvratit alebo prekonat’ a v &ase vzniku zévizku predvidat. Zodpovednost' nevyluCuje
prekéazka, ktora vznikla aZ v dobe, kedy povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujice zodpovednost’ si obmedzené len po dobu, pokial
trva prekazka, s ktorou si tieto povinnosti spojené.

Clinok XL
Ostatné ujednania

Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v svislosti s plnenim zdvidzkov podla zmluvy alebo v
savislosti s fiou si zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzdgjomnou dohodou.

V pripade, %e sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zavizkov podra tejto
zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyriedia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dita vzniku sporu,
modZe ktorakolvek zo zmluvnych strdn podat navrh na vyrieSenie sporu na prisludny sid v Slovenskej
republike, pri¢om ako kolizne pravo sa zjednava pravo platné na tizemi Slovenskej republiky.

Prévne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZ3ie neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uZ v &ase jej uzavretia, alebo ak sa stani neplatnymi
neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuté platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni zmluvy sa pouZijti ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré si obsahom a u¢elom najbliZiie obsahu a u¢elu zmluvy.

Clinok XIL
Platnost’ a ukoncenie zmluvy

T4to zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Této zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

KaZd4 zo strén je opravnena ukon&it’ tuto zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

a) odstapenim od zmluvy v pripade podstatného poruSenia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, e porudujica zmluvna strana neodstrani zivadny stav napriek pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v lehote fiou urdenej. Sutastou tejto vyzvy bude ozndmenie odstupujicej zmluvnej
strany obsahujtice prejav véle odstipit' od zmluvy, ak poruSujiica zmluvné strana nevykona népravu
v lehote fiou uréenej. Zmluva zanik marnym uplynutim posledného dita lehoty uréenej odstupujucou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zéklade prejavu vdle odstupujiicej zmluvnej strany.

b.) okamzitym odstiipenim v zmysle ods. 5. tohto €lanku zmluvy,

c.) bez udania dévodu pisomnou vypoved'ou s 3 mesanou vypovednou lehotou,

d.) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a dorudené druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota zatina plynit prvym diiom kalenddrneho mesiaca, nasledujiiceho po dorugeni vypovede druhej

zmluvnej strane.

Objednavatel ma pravo okamZite odstupit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel' prestane sluzbu WP

poskytovat. Odstiipenie od zmluvy je u¢inné difiom dorutenia oznémenia o odstipeni od zmluvy

poskytovatelovi.

Poskytovatel m4 pravo po uplynuti 7 kalenddrnych dni od zistenia prerusit’ objednévatelovi poskytnutie

sluzby WP, ak objednavatel’ porusi niektoré z ustanoveni tejto zmluvy.

Pokial' je objednévatel v omeskani sthradou odplaty za poskytmuté sluzby po dobu dihSiu ako 7

kalendarnych dni, je poskytovatel' oprévneny bez d'aliieho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby

uhrady pozastavit'.

V pripade, Ze objednavatel odstranil priginy prerusenia poskytovania sluzieb WP v zmysle predchadzajucich

odsekov 6. a 7. tohto &lanku zmluvy, poskytovatel’ do 2 pracovnych dni obnovi poskytovanie sluzby WP.

V pripade, Ze objednévatel’ pritiny prerusenia sluZieb neodstrani, je poskytovatel' opravneny v lehote do 14

kalendarnych dni od prerusenia poskytovania sluZieb WP od zmluvy odstipit.

Ukonéenim zmluvného vztahu nie st zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’ svoje zavizky

vyplyvajice z tejto zmluvy.
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10. Pri ukon&eni zmluvy je poskytovatel povinny do 5 kalendarnych dni odovzdat’ objedndvatelovi vietky data
v §tandardnom 3truktirovanom formate (napr. SQL, XLS) na pamétovom médiu, alebo umoZnit’ mu nahratie
tychto dat na vlastné prinesené médium.

Clanok XIII.
Zaveredné ustanovenia

—

Zmena tejto zmluvy je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pritom kaZdé4 zo zmluvnych stran obdrZi po podpise zmluvy
1 (jeden) rovnopis.

3. Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajiici sa predmetu zmluvy, a akékol'vek zmena
zmluvy je moZn4 len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.

4. Této zmluva nadobuida platnost ditom podpisu opravnenych osobami zmluvnych strén a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost zverejnit tito zmluvu v zmysle vieobecnych zavéznych prévnych
predpisov nadobuda uginnost’ defi po dni jej zverejnenia, inak diiom podpisu.

5. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si zmluvu pretitali, vietky jej ustanovenia sii im jasné a zrozumiteIné, pri¢om
dostatoénym spdsobom vyjadruji vaZnu a slobodnii v6Tu oboch zmluvnych stran zbavenu akychkol'vek
omylov, na d6kaz &oho pripéjaju svoje podpisy.

6. NeoddeliteI'nou su¢ast’ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

- Priloha &. 1 - Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

V Némestove, diia "22020 V Bratislave, diia ﬂ’;/d:”

D)

- 5 |
......................................................................... -
Mednévatel’a: Za poskytovatela:
Milan Hubfk Ing. Marek Pas$tik
primdtor predseda predstavenstva
DATALAN, a. s.

. Krasovského 14, 851 01 Bratislava
ICO: 35810734 1€ DPH: SK2020259175
Ha
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Priloha ¢. 1
Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

Por. ¢&. Nazov modulu WP i . Cena za poskytovanie sluZzby
Verejna z6na — zverejitovanie objednavok, faktar nv pauzal latok:
1. a zmliv na webovy portél z prisluinych modulov Rl i A g 3
informatného systému KORWIN® 240 EUR bez DPH
. . Jednorazovy poplatok :
2. Impl tacia sluzieb WP
S 480 EUR bez DPH
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