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Eislo Zmiuvy: |

2019/0211

T’oakytovatel’ﬁunsoﬂ;):

Odberatefl (,,Zakaznik"):

Sunsoft plus spol. s r.o. Firma: Mesto Namestovo
Hviezdnslavovo namestie 1688/15 02601_50In9 Kubin Sidlo: Cyrila a Metoda 329/6, 029 01 Namestovo
[le] 31590128 IC SK2020425088 | ICC 00314676 | DI 2020571707
DPH:

Zapisany Obchodny register Okresného stidu Zilina, odd. Sro, Zapisany Obchodny register Okresného sudu
€.1321/L

0
Tel 0 i | Fax: | Tel: | 043/5504711 | E-mait: |
[ Zast konajtica: | Ing. Skrabala Jozef Zast /konajica: | Mitan Hublk
Bankové spojenie: I-B; ]2 Bankové spojenie:

S

I. Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ Zikaznfkovi sluZby servisu a (drzby poplsané v iegjto Zmluve po dobu tu stanovemi
vztahujice sa k Zariadeniu. Zdkaznik sa zaviizuje poskytnit’ potrebnu sidinnost’, ako aj zaplatit” vetky poplatky stanovené v bode
I tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre cely tejlo Zmluvy rozumie:

Tvp

Xerox

Muodel

WC 7835 S/N: 3912756989

Adltesa & speetfikhicia mesta. wi kiorom sa Zaridenie
natchiid

Cyrila a Metoda 329/6, 029 01 Namestovo

II. Doba trvania Zmluvy

1.

9

Zmluva sa uzatvdra na dobu i2 mesiacov.
Zmluva nadobiida i&¢innost’ 05.12.2019

II1. Poplatky

Poplatok za kopie/tiaé
Poplatok za jeden CB formét A4 mesacne 0,0081,-€
Poplatok za jeden farebné format A4 mesacne 0,0596,-€

IV. Garantovani aroven poskytovanych sluzieb

Cus odogvy

Priemerne 8 pracovnych hodin

(as oprivy

3 pracovné dni

Poshytnutie imitradindho plnenia

Sty Pracovny deil

Udrzba a servis Zariadenia

Poskytovatel' zabezpedi Gdribu a servis Zariadenia
prostrednicivom  t2v.  servisnych  zdsahov 2
poskytovania servisnych sluZieb.

Servisom a ddribou sa pre dicely tejte Zmluvy

rozumic:

a) udrZziavanic funknosti Zarindenia, €o  zahimia
tidrzbu a opravy Zariadenia. poplatky za pricu,
dopravu, poskytnutic a  montiz potrebnych
nihradnych dielcov, to vietko pocas Pracovnych
hedin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v

b)

)

obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
Stitnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;
doddvanic potrebného  spotrebného  materidlu,
ktorym sa rozumic materidl pre &iernobiclu tlag,
kopirovanic do pokrytia 5% a 20% pokrytie na
farcbmi tla¢, kopirovanic vritane ¢ierncho toneru,
Nezahiia vEak papier a prisluSenstvo (zodivacka a
spony do zo§ivacky, lepiaca piska atd’.);

pri vyiSom pokryii budi tonery | x roéne k 31.12.,
respektive k ditumu ukoncenia lejlo Zmluvy
douciovand podla aktuilncho cennika
Poskytovatela.
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Poskytovanie slufieb a servisnych zdisahov bude
zahdjené na  ziklade ohldsenia  Zikaznikom
prostredniztvom webovej aplikdcie Chester na adrese
www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel. éisle
OO-I"! 43 5831100  alebo e-mailom na
skulot‘.‘nq pOlI’LbL Poskylovatel' sa zavizuje zahdjit
servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych hodin
potom, ¢o mu je jeho potreba nahlisend Zikaznikom.
Priemer sa bude zistovat’ polroéne. Oznidmenie mus{
obsahovat’  skutodny  aktudlny  stav  potitadla
Zariadenia, vopaénom pripade nemusi Poskylovatel
servisny zdsah vykonat',
Zikaznik je¢ povinny poskyimil’ Poskytovalelavi
victku potrebni sifinnost’ na poskytovanie sluZieh
podla tejto Zmluvy, najmi poskytnil’ pristup k
Zariadeniu v Pracovné hodiny. inak v nevyhnutnych
pripadoch podla dohody.
Odstrinenie poruchy bude ukonéené priemerne do 3
pracovnych dni potom, Zo bude vykonany servisny
zisah. V pripade, Ze Poskytovatel' nie je schopny
odstrinit’ zdvadu ani po uplynuli 4 pracovaych dnf od
ich  nahlisenia  Zikaznlkom na  dispeding
Poskytovaiela, potom  Poskytovalel  zabezpedi
ndhradné plaenie poénilc piatym diiom po uplynuti
uvedenej lehoty. Nihradné  plnenic  spoliva v
docasnom poskytnuti zartadenia so zhodnou alebo
vyi3ou funkcionalitou. Doasne poskytnuté zariadenia
méZe byt opoirebované,
V pripade, Zc objednanie servisného zdsahu alebo
poskytnutic sluficb bude neddvodné, je Zikaznik
povinny nahradit’ Poskytovaielovi ndklady s tym
spojend.
Nahradné diclce pouZité pri oprave mdZu byt nové
alebo pouiité, ale rozhodne v plnej GZitkovej hodnote.
Vlastnicke prive k vymiefianym ndhradnym dielcom
nadobida  Poskytovatel okamihom vymeny a bez
ndhrady.
Zikaznik je  povinny bezodkladne  informovat’
Poskytovatela, ak chce premiestnit’ Zariadenia 2z
miesta, kde bolo povodne ingtalované a dojednat’ s nim
podmienky premiestnenia.
Zmluvnd pokuta za omeSkanie Poskytovatela s
splnenim &linku 1V iejlo Zmluvy é&ini 0.05% z
priemernej  mesaénej  foklordcie za  posledné i
fakisraéné obdobia, a to za kaZdy dei ome3kania.
Platobné podmienky a splatnost

Zikaznik  bude bradit'  poplatky podia  potwu

vykonanych Vytlatkov vo vyike uvedenej v tejto

Zmluve (spoloéne d'alej ako "Poplatky™).

Vytlackom sa rozumeji vytladky aj kopie vykonand

prostrednictvom Zariadenia.

Obaojsiranny  Vytladok sa bude udloval’ ako dva

Vytlatky,

Vytlatok o formdtu A3 bude détovany ako dva

Vytlacky o formdlu Ad, ak neobsahuje tito Zmluva

osobitné sadzby pre Vytlaéky o inych formitoch ako

Ad.

Poplatky nezahfiiaji niklady a cenu opriv. uprav,

udriby. dopravy a pouZitych materidlov ak:
budd vykonané na Ziadost' Zikaznika mimo
Pracovné hodiny. alebo

* budd vykonané ako dosledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo
ucel, ku ktorému je Zarindenic urené; pouiitia
materidlov alebo nihradnych dielcov, kiaré neboli
dodané ani  odporticané  Poskyiovatelom;
neodbornej ddrZby &i vykondvanic oprdiv, resp.
inych zdsahov oscbami. kioré k tomu neboli
risadne a odborne vy3kolené a autorizovand;
udalosti nemajici povod v Zariadeni: miesta jeho
pouiivania; vypadku alebo ponich eciekirickej,
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internetovej & podobnej siete; premicstacnia
Zariadenia z miesta dodania (ak nie  je
premiestnenie vykondvané Poskytovatel'om) apod.
Uhrady budi hradené na Géet Poskytovatela uvedeny
v tejto Zmluve, pripadne na faktirach Poskytovatela.
K sumdm vvedenym v tejlo Zmiuve bude privttovand
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vydke
vyplyvajicej z privaych predpisov (okrem danf z
priimo¥ a inych dani). Fakwricia bude prebichat’ za
sluzby poskytnuté spolotnostou Poskytovatela podla
tejio zmluvy:
a.  mesacne spdine minimdlny mesany poplatok
b. a dalej mesalne spiitne poplatok  za
kopie/vitdacky  presahujiice  podet  képii
zahmuty v minimilnom mesadnom poplatku
(dalej ako .poplatok za dalSie kopic™)
Faktiry Poskytovatela si splainé v lchote 14 dni od
ddtumu vystavenia.
Ak Zikaznik nevhradi Poplatky stanovend v tejlo
Zmluve riadne a v&as a to ani do dvoch tyZdiov po
lehate splainosti, je PoskytovateT oprivneny odsiipit’
od tejto Zmluvy,
Poskytovatel je oprivieny upravit' Poplatky uvedend
v (ejto Zmluve
= v nadviiznosi na  medziroénd  infliciv v SR
(spotrebitelské ceny) v predchidzajicom
kalenddmom roku tak. ako je publikovand
Slovenskym Statistickym radom alebo inym iradom,
ktory ho nahradi;
= v pripade uwlofenia alebo zmien danf alebo ciel na
tovar doviZany v sidvislosti s pouZitim a ddribou
Zariadenia,
= v pripade, Ze dojde k zvySeniu maloobchodnych cien
spotrebného materidlu.
Uprava Poplatkov nenadobudne Géinnosti skor ako |
mesiac odo diia doruéenia sprivy Zikaznikovi. ak nie
je v ozndmenl stanoveny neskorsi termin.
Zariadenie je  vybavené vstavanym  softvérovym
modulom  SMart  eSolution  (d'alej len  "SMart
eSolution”) umoZiujlicim:
- automaticky odpotet potiadiel
- automatické zisobovanie spotrebnym materidlom
- proakiivny servis a moniloring

SMan  e¢Solution  funguje na  zdklade aktivdcic
vykonanej Zikaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuZivaniu aplikdcie SMart cSolution
je Zikaznik povinny zabezpedit' stile pripojenic
Zariadenia k sieti internet, v opainom pripade
Poskytovatel’ nezodpovedd za sprivau funkénost’ tejio
aplikicie. Zikaznik sihlasi s automatickym zberom
ddt prostrednfctvom SMart eSolution. O aktivnych

sluzbdch  SMan  eSolution  bude  Zikaznfk
Poskytovate'om infermovany.
Zikaznlk  je povinny  poskytnit’  spolognosti

Poskytovatela odéitanie poditadla v Zariadeni vidy
k poslednému  dni kaZidého kalendirneho mesiaca
alebo vakomkolvek inom ¢ase, podla poZiadavku
Poskytovatela. K hlisenic stavu potitadicl méZe
Zikaznik vyuZit' aplikicie SMart eSolution - v lomto
pripade dochdidza k hlisenie stavu poditadiel
aulomaticky bez nutnej Geasti Zikaznika, d'alej maie
Zikaznik zadat’ stav potiladiel cez webové rozhrania
Xerox, poslednym spdsobom bidsenie stavu poéitadiel
Zikaznikom ec-mailom prip. telefonicky prisluinym
zamestnancom Poskytovatela - za kaZdé vyuZitie tejto
stuZby bude Zikaznikovi iidtovany poplatok vo vyike
0.-€ Pokial' Zikaznik neumoln{ awomaticky zber
informicii prostredafctvom SMart eSolution ani pre
hlisenic o stave poéitadiel nevyuZije incho 1t
uvedendho spésobu, Zikaznik vhradi Poskytovatelovi
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poplaiky podla odhadu Poskytovatela ohladne stavov

poéitadicl. Opravy 1ctovania stavov je Poskylovatel’

povinny uskuto&nit’ v nasledujicich fakturdcidch,
hned’ ako mu budi zndme skutoéné stavy potitadiel.

V pripade omec3kania Zikaznika s platbou &ini trok z

omedkanin 0,05% =z diinci sumy za kaidy ded

cmeskania.

Ak je Zikaznik v omeikani s platenim splatnych

fakuir po dobu dlhgiu ako 14 dni,

a) je Poskytovalel vodi Zikaznikovi oprivneny
zastavil vietky d'aldie doddvky a sluZby;

b) stivaji sa ckamZite splainé vietky faktdry, kioré
boli aj budi vydané a ktoré este nie sd splatné, a to
af do odstrinenia omelkania Zikaznika so
splicanim.

Vysiie uvedené kroky mdZu byt vykonané osobitne

alebo aj spolodne.

VIL Ukonéenie Zmluvy

Zikaznik je oprivaeny ukondit’ Zmluvu vylucne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porulenia povinnosti  PoskytovateTa, ktoré nebolo
napravend ani v lehote 30 dni plynice odo dia, ked' bol
Poskytovatel'  pisomne informovany Zikaznikom o
porudeni a o moZnosti ukondenia Zmluvy odstipenim,
ak nebude porudenie odsirinent.
by odsuipenim v pripade, Ze nesihlasi s upravou
poplatkov v zmysle 2lanku V1ods. 10 tejto Zmluvy

Poskytovatel' je oprivneny ukonéit' Zmluva vyluéne

takto:

a) odstépenim v pripade omelkama Zikaznika s
thmadou Poplatkov, kloré presiahle 14 dni,

by odswipenim v pripade opakovaného podstatného
porulenia povinnosti Zikaznika, ktoné nebolo
napravend ani v lehote 30 dnf plyndcich odo dia,
kedy bel Zikaznik pisomnc  informovany
Poskytovatelom o poruSenil o moZnosti ukonenia
Zmluvy, ak nebude porudenic odsirdnend;

c) odstipeaim, ak je u Zdkaznika indtalovanych viac
takych istych Zariaden(, pri¢om, k niektondmu z nich
nemd s Poskytovatelom  (alebo  autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavreld zmluve o plnom servise
a ddrzbe alebo takito zmiuva bola ukonend;

d) odstipenim v pripade zacatia konkurzncho aleho
reftrukturalizaéného konania vo veci Zikaznika ako
diZnika.

Tite Zmluva mdze byt dalej ukondend nasledujicimi

spbsobmi:

a} trvalym vyradenim Zanadema z previdzky,

b  dohodou zmiuvnych strin,

K ukondeniu tejto Zmluvy trvalym  vyradenim

Zariadenia z previdzky dijde vyluéne v pripade

odcudzenia alebo dplného znicenia Zariadenia.

Zmluva dohodnutd na dobu wuréiti nemdic byt

ukondend vypoved'ou

V Dolnom Kubine dita : 02.11.2019

Za dodavatela
Ing. Jozef Skrabala

[N

Xerox @\’

&

Doba trvania tejto zmluvy sa automaticky predlZuje o
dalifch 12 mesiacov (aj opakovane), pokial
kiorgkol'vek zo zmluvnych strin neinformuje druhi
stranu o svojom zdmere ukonit’ zmluvny vztah
najmenej s 90 dennym predstihom pred uplynutim
doby trvania tejto zmluvy
Zikaznik je povinny ku diiu skonéenia platnosti tejlo
Zmluvy vrdtit alebo uhradit’ PoskytovateTovi vietky
nespotrebované spotrebné materidly a ndhradné diclce,
ktoré boli dodané Poskytovatclom Zikazaikowi v
rémci tejto Zmluvy. Zdkaznik viak nie je povinny
vrdtit' ani uhradit’ poskytnuty spotrebny materidl a
nihradné dieice, ktoré uZ boli nainftalovand alebo
vloZené do servisovaného Zariadenia.

Vill.  Zodpovednost’
Poskytovaiel’ zodpovedi za skodu maximdlne za vietky
Zkodové udalosti stivisiace so Zmluvou do celkovej
suhrnnej vyiky 25% z celkovej kupnej ceny prisluiného
Zariadenie, za ktori toto Zariadenie Zdkaznik kipil od
Poskytovatel'a alebo jeho autorizovaného partnera. a 10
bez DPH.
Poskytovatel' nezodpovedd za stratu obchodu alebo
zisku, ani za akikolvek nepriamu alebo ndsledni
Skodu, ani za moZnru stratw uloZenych informicii.
K okolnostiam vyluujiicim zodpovednost' (§ 374 ods.
1 obchodného zdkonnika) sa pribliada bez ohTadu na to,
kedy nastani.

IX. Zaverednd ustanovenin

Tdw Zmluva sa riadi privaym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchidzajiceho  pisomného  sihlasy  druhej
zmluvnej strany nic je moZné previest’ ani postipit’
Zmluvu ani akékolvek z priv a povinnosti z nich
vyplyvajicich.

Vietky spory vypiyvajlice z Nijomné zmluvy sa ich
iykajuce budi s kone¢nou platnostou riefend pred
prisludnymi sidmi SR

V pripade dorutovania poStou plati, pokial neddjde k
doruteniu  skdr, Ze pisomnost’ bola dorudend
Zikaznikovi piatym ditom odeo dia jej riadncho
zaslania na poslednd PoskytovateTovi Zdkaznfkom
oznimemi adresu v Slovenske) republike. V pripade
pochybnosii je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapfsand v obchodnom resp. inom podebnom
verejnom registri, ak sa Zikaznik do obchodného
regisira nezapisuje,

Otdzky touto  Zmluvou
obchodnym zdkonnikom,
Zmluva md?e byt’ menend iba plsomne.

neupravend  sa  riadia

UM

ZE’fékaznika




