Zmluva o najme
podla 8663 a §721 Obdcianskeho zakonnika

€l. 1. Zmluvné strany

DSI DATA s.r.a., Nam, A, Bernoldka 377, 029 a Mesto Namestovo

01 Namestovo Adresa / sidlo: Cyrila a Metoda 329/6
Statutarny zastupca: Mgr. Rastislav Dravecky, konatel’ 029 01 Namestovo

IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524, SWIFT: {CO: 00314676

CEKOSKBX Cislo zmluvy o pripojeni:

I€0: 36399493, DIC: 2020129727, I€ DPH: 20080703/9582,

5K2020129727 (dalej len Zmiuva o pripojeni)

Vypis z obch. registra: okr. Sid v Ziline, odd. SRO, vl.£&.

12967/L {(dalejlen Najomca)

(dalejlenPrenajimatel)

€. 2. Predmet zmluvy
Na zaklade tejto zmluvy o ndjme prenechdva Prenajimatel’ Najomcovi za odplatu komunikaéné Zariadenie
vratane prisludenstva, dokumentdcie a ndvodu na obsluhu. Najomca dfiom podpisania tejto zmluvy svojim
podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny s jeho obsluhou. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze vec je spbsobila
na uZivanie na ucel poZzadovany Najomcom.

|Hodnotal
Nazov / Typ Pocet] MJ Sériové ¢islo v EUR s
DPH
Router DASAN H&660GW Gpon 1 ks |DSNW63544b98 108

{dalej len Zariadenie)

€l. 3. Doba najmu
Zariadenie bude 2a podmienok uvedenych v tejto zmluve prenajaté zo strany Prenajimatela Najomcovi na
dobu od datumu podpisu tejto zmluvy do doby ukonéenia prevadzky poskytovanej sluzby pre ktort je
Zariadenie urcené. Dobu prevadzky sluzby upravuje Zmluva o pripojeni resp. dodatok Zmluvy o pripojeni,
pokial' nie je dohodnuté inak.

€L 4. Cena najmu
Vyska ceny ndjmu za Zariadenie je stanovena v zavislosti od objednavky slugieb spojenych so Zariadenim
ktoré je predmetom najmu a je uvedena v objednavke datovych slusieb alebo dodatku zmene sluzby k
Zmluve o pripojeni, ktord/y je neodelitefnou si¢astou tejto zmluvy o najme.

€. 5. Podmienky najmu i
5.1. Prenajimatel sa zavazuje prenechat Najomcovi na dohodnuté obdebie Zariadenie definované v Cl., 2.
tejto zmluvy, pri¢om Prenajimatel ma pravo ukonéit tito zmluvu aj skér, a to za predpokladov a
spbsobom uvedenym dalej.
5.2. Zariadenie sa prenajima len na Gcely zabezpetenia prevadzky sluzby pre ktorl je Zariadenie uréens.

€. 6. Zavazky Najomcu

6.1. Najomca sa zavézuje znasat riziko spojené so stratou alebo pogkodenim Zariadenia a odikodnit
Prenajimatefa za akukolvek stratu alebo poskodenie Zariadenia do doby jeho vratenia Prenajimatelovi
alebo iného vysporiadania.

6.2. Najomca sa zavazuje znasat zodpovednost za Udribu Zariadenia a umoznit zamestnancom alebo
zastupcom Prenajimatela pristup k Zariadeniu za Ocelom kontroly alebo UdrZby.

6.3. Najomca sa zavézuje po skonceni platnosti alebo ukonéeni tejto zmluvy odovzdat Prenajimatelovi

Zariadenie v rovnako funkénom a kompletnom stave, vratane prisluSenstva, pdvodnych obalov a

kompletnej dokumentacie tak, ako ho prebral ak nie je dohodnuté inak, a to najneskdr do konca

mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola zmluva alebo sluzba zrugena.

Najomca sa zavézuje, ze Zariadenie zostdva pocas celej platnosti tejto zmluvy vlastnictvom

Prenajimatela a Ze bez predchadajlceho pisomného suhlasu Prenajimatel neprevedie svoje prava a

povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy na ini osobu (nesmie ponechaf Zariadenie na uivanie inému).

6.5. Najomca sa zavézuje nahlasit Prenajimatelovi poskodenie, stratu alebo znidenie Zariadenia bez
zbytogného odkladu po ich zisteni. Najomca sa zavézuje okaméite nzhlasit poruchu Zariadenia. V
pripade potreby viciej opravy a nemoZnosti poruchu odstranit okamzite Prenajimatel poskytne
Néjomcovi iny pristroj rovnakych parametrov ako nahradu za cas opravy.

6.4

€l. 7. Nahrada 3kody
7.1. V pripade straty, alebo poskodenia Zariadenia bude Zariadenie vyfaktdrované v hodnote uvedenej v
bode 2. tejto zmluvy.
Po uplynuti doby prenajmu, resp. po ukonéenl uZivania sluzby pre ktor( je Zariadenle uréené je ho
Najomca povinny vratif ako je to uvedené v bode 6.3. Ak tak neurcbi, budd mu vyfaktirované
naklady, ktoré su potrebné na uvedenie Zariadenia do pdvodného, pozadovaného stavu. V pripade, e
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B8.5.

Namestovo dfia 21.9.2017

Zariadenie alebo jeho sG&asti nebudy vratené vdbec, Prenajimatel’ si vyhradzuje prave na
vyfaktarovanie ceny Zariadenia v hodnote uvedenej v bode 2. tejto zmluvy pricom Zariadenie sa
stdva majetkom Najomcu.

Najomca sa zavazuje nahlésit Prenajimatelovi poskodenie, stratu alebo zni¢enie Zariadenia bez
zbytoéného odkladu po ich zisteni. Najomca sa zavézuje okamzite nahlasit poruchu Zariadenia.

¢1. 8. Zaveretné ustanovenia
Ak Najomca nedodrii niektory zo svojich zavézkov podla tejto zmluvy a takéto porusenie potrva i po
pisomnom upozorneni Prenajimatela, bude mat Prenajimatel prévo odviezt , resp. zdemontovat
Zariadenie, nato déva Najomca sihlas, ako aj na vstup do nehnutefnosti vo vlastnictve Najomcu, bez
dalsieho pisomného oznamenia. To viak neovplyvni narok Prenajimatela na nahradu vzniknutych
gkad.
Prenajimatel je opravneny Ziadat vratenie Zariadenia pred skonéenim dohodnutej doby v pripade, ak
Najomca neuZiva predmet riadne alebo v rozpore s jeho Gcelom, na ktory sl)zi.
Této zmluva vstupuje do platnosti prevzatim a odovzdanim Zariadenia. Zmluvné strany svojimi
podpismi potvrdzujd platnost tejto zmiuvy. V neupravenych otazkach platia ustanovenia § 663 a nasl.
a § 721 a nasl. Obdianskeho zakonnika.
Zmluva sa vystavuje v dvoch exemplaroch pricom jeden ostava Prenajimatefovi a druhy Néjomcovi,
Zmluva moZe byt zmenena iba s pisomnym suhlasom oboch stran.

»
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DSI DATA s.r.0,Nam, %emél ka 377
029 01 Ndmestovo | :2-163‘}i 9 493
DIC: 2020129727 1€ DPH: SK202129727

Prenajimatel Najomca




Vseobecné podmienky spoloénosti DSI DATA s.r.o.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v sdlade so zakonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

¢1. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA s.r.o., so sidlom Nam. A. Bernolaka 377,
029 01 Nameslovo, Slovenska republika, ICO 36399483,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu v Ziline,
odd. SRO, vl.c. 12967/L (dalej len Prevadzkovatel), je v
stlade so zakonom &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného
povolenia a  individudinych  povoleni  vydanych
Telekomunika&nym Gradom Slovenskej republiky
podnikom, kiory ma& opravnenie prevadzkoval' vergind
elektronick(l komunikaénu siet a poskytovat elektronické
komunikacne sluzby (dalej len Sluzba).

(2) Pre ucely tychto VSeohecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujice definicie zakladnych pojmov:

» zikaznicka zona - je c¢ast' oficidlnej internetove
stranky Prevadzkovatela www.dsidata.sk a www.flexi.sk,
do ktorej] sa moZe Uzivalel prihlasill zadanim
individualneho prihlasovacieho mena a hesla,

= forum - je Gast' zakaznicke] zony sliziaca pre Ucely
evidencie akomunikacie UZivatela a Prevadzkovatela
pisomnou formou,

s ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fore,
ktory je jedineénym &islom spolu s moznymi reakciami na
tento prispevok jednoznacne identifikavany,

= administrativny  e-mail, fakturaény  e-mail,
technicky e-mail - e-mailove adresy evidované
Prevadzkovatefom u UZivatela ako kontaktné e-mailova
adresy slWZiace pre komunikaciu s UzZivatelom. Za
aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda Uzivatel,

= poboéka Prevadzkovatela (dalej len Pobocka) - je
obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako
pobocka na oficidlne] internetovej stranke Prevadkovatela,

= objednavka (dalej len Objednavka) je elektraonicky
formular Prevadzkovatela, umiestneny na stranke
www.dsidata.sk a www.flexi.sk, na zaklade ktorého si
UZivatel objednava poskytovanie SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technicki charakteristiku a Specifikaciu
Sluzby. Taktiez obsahuje Gdaje o UZivatefovi potrebné pre
zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

« pisomne - pisomnou komunikaciou (doruenim) sa
pre Gcely Zmluvy povaZuje:

- doruenie listovou poStovou zasielkou na adresu
Prevadzkovatela uvedeni na fakhire, na adresu sidla
Prevadzkovatela alebo na Pabocku,

- elektronicky pisomnym zépisom v zakaznickej zone
v €asti férum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, kiora je
evidovana u Prevadzkovatela ako kontaktny e-mail,

- telefonicky, pricom 2o strany Prevadzkovatela ddjde
k prepisu poZiadavky do podoby ticketu, ktorého képia
je zaslana na kontaktny e-mail

» cennik — aktudina tarifa Poskyiovatela, ktora obsahuje
ceny aupravy cien za jednotlivé poskylovang sluZby,
2oznam bezplatne poskytovanych sluZieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa lieto
sadzby uplatiuju,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby predstavuje
suhrn akonov, kioré umozZnia UZivatelovi vyuZivanie
Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych podmienok,

Vseobecné podmienky spoloénosti DSI DATA sr.o., v.5.6

= porucha - je laky stav Sluzby, kedy Uzivatel nemodze
sluzbu vyuzivat z dovodu chyby na strane Prevadzkovatela,

= servis — je sihrn tkonov a ginnosti Prevadzkovatela za
ucelom odstranenia poruchy.

{3) Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na
vyuZivanie elekironickej komunikacnej siete Prevadzkovatela
(dalej len Siet} a SluZieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siete pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len UZivatel),
ktoré s Prevadzkovatefom uzavreli zmiuvu o poskytovani
vergjnych sluZieb (dalej ten Zmluva) podla § 44 Zakona,

(4) UZivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu
osobu, kiord ho zastupuje voéi Prevadzkovatelovi. Na jej
adresu zasiela Prevadzkovatel v3etku koreSpondenciu.
Uzivatel sa zavazuje, Ze akokolvek zmenu na strane {ejto
osoby ihned cznami pisomne Prevadzkovatelovi.

(5) Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb sa uzatvéra
pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je mozZné menit aj
elektronickou formou, Pisomna forma je zachovana, ak je
pravny uGkon urcbeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZduju zachylenie
obsahu pravneho dkonu a uréenie osoby, ktora pravny ukon
urobila.

€. 2. Zriadovanie Sluzby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie SluZby na ziklade
riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky.

(2) Uzivatel umoZni pracovnikom Prevadzkovatela alebo
jeho subdodavatelov na ich Ziadost bez zbytodného odkladu
pristup do priestorov, kde bude umiestinengé zariadenie pre
pristup k SluZbe.

(3) Vzivatel mdze svoju predchadzajucu objednavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia / aktivacie. Prevadzkovatel ma pravo na
Ghradu vzniknutych preukazatelnych nakladov.

{4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelne oznadit
pracovisko UZivatela, vyuZivajuce jeho Sluzby.

{5) Uzivatel suhlasi s tym, aby Prevadzkovatel spracaval
jeho osobné udaje na prevadzkové a marketingové udely
tykajuce sa Prevadzkovatelom poskytovanych sluZieb, Osobné
udaje nebudd bez sohlasue UZivatela poskylnuté tretim
osobam.

{6) Prevadzkovatel, ktory poskyiuje siete, Sluzby, alebo siele
a Sluzby, je oprévneny ziskavat' a spraclvat tdaje Ucastnikov,
ktorymi sU: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik
fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej
osoby, rodné &islo, dalum narodenia, &islo idenlifikaéného
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna prislusnost a
vy$ka neuhradenych zavazkov na el

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

- fakturacie vyictovania Uhrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu uéastnikov,

- podavania informacii v rAmci koordinaénych a operaénych
stredisk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania sucinnosti s Policajnym zborom
a inymi orgdnmi éinnymi v trestnom konani pri odhafovani
zZlomyselnych volani a Sireni popladénych informacii a sprav,
poskytovat' potrebni siéinnost sGdom, prokuratire a inym
organom $tatu podla osobitnych predpisov.

(7) Poskytovatel zodpoveda za ochranu osobnych Udajov
uZivatela a riadi sa pritom Zakonom &. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov.
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{8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom dzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosli od miesta instalacie
a svojich technickych moznosti.

{9) Zmluva mdZe byt uzavretd wyluéne s jednym
UZivatefom. '

€\. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby

(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatelom zahfia:

- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie funkénosti SluZby.

{2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavrelim Zmluvy:

= vyplnit  a doruéit  Prevadzkovatelovi
uplne vyplnend Objednavku,

= predlozit na poZiadanie Prevadzkovatefovi vietky
nim vyZiadané dokumenty osvedéujice totoZnost
zaujemcu o poskytovanie SiuZby, afalebo dokumenty
osved€ujuce, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a
suhlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s
vyuZivanim Sluzby.

- V pripade, ze z Podmienok alebo zo Zakona
nevyplyva nieéo iné, je Prevadzkovatel opravneny
odmietnut  uzavretie Zmluvy so zaujemcom o
poskytovanie Sluzby, ak:

= Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby riadne vyplnend Objednavku,
alalebo

s Prevadzkovatel neobdrZzal od
poskytovanie  Sluzby poZadované
potvrdenia, afalebo

= Prevadzkovatel neobdrial od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady
preukazujuce pripadné nevyhnuiné povolenia a
suhlasy dotknutych subjektov v suvislosti 5 vyuZitim
poskytovanej Siuzby, a/alebo

= poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objednavky
je zo strany Prevadzkovatela na poZadovanom
mieste, v pozadovanom rozsahu alebo za podmienok
poZadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby
technicky neuskutocnitefng, a/alebo

= Prevadzkovalel nema od zaujemcu o poskylovanie
Sluzby zaruku, Ze bude dodriiavat Zmluvu, pretoZe
jelbol diznlkom Prevadzkovalela afalebo iného
Podniku, alebo Prevéadzkovatel, alebo iny Podnik uz
predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s
nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze
zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a
véas plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou
a VSeobecnymi podmienkami, a/alebo

= Ziujemca nesUhlasi so Vieobecnymi podmienkam,
alalebo

* jgj uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny zagal' poskytovat SluZbu
v sulade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individualnych povoleni, pricom suéasne musia byt
spinené nasledovné podmienky:

= zmluva bude medzi zmluvnymi stranami
uzavreta,

s Uzivatel riadne a véas zaplati Prevadzkovatelovi
vietky zo Zmiuvy a Objednavky vyplyvajuce finanéne
zavazky, a to najma aktivaéné a zriadovacie poplatky,

= Uzivatel pripravi miesto instalacie v sulade
50 V3eobecnymi podmienkami a Zmiuvou,

riadne a

Zaujemcu o
dokumenty,

platne

Vieobecné podmienky spoiofnosti DSI DATA s.ro., v.5.6

= Uzivatel ziska od vSetkych dotknutych subjekiov vietky
nevyhnutné povolenia na uZivanie SluZby,
= neexistuju technické alebo organizacéné prekazky, kioré
by Prevadzkovatelavi znemoznovali zadat' poskytovanie
Sluzby.
{(3) Ak nie je mozZne Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel dohodne
s Uzivatelom mozné spdsoby ndhradného riedenia. Nesuhtas
Uzivalela s nahradnym rieSenim zaklada dovod na odstupenie
Uzivatela od Objednavky.

Cl. 4. Aktivacia Sluzby

(1) Diom aktivacie Sluzby Prevadzkovatelom sa zacinaju
uctovat pravidelné mesacne poplatky za vyuZivanie SluZby.

(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo 2zo sirany
Prevadzkovatela oneskorenie dlhdie neZ jeden mesiac od
pozadovaného datumu aklivacie, ma UzZivatel pravo na
odstupenie od realizacie daného zriadenia SluZby (pisomne
vyjadrené), a to v priebehu nasledujlicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

CL. 5. Prevadzka Stuzby

(1) Prevadzkovatel moze docasne prevadzku Sluzby prerusit
pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri odstrafovani
portiich. Berie pritom ohlad na zaujmy UzZivatela a pokial je to
mozné, vopred UzZivatela upozorni.

(2) Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo ine
nepravidelnosti v  poskytovani  sluieb, ktoré budd
Prevadzkovatelovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s
predstihom  Uzivatelovi pisomne, alebo inym vhodnym
spdsobom.

Prevadzkovatel nema tito povinnost v stave krizovej
situdcie @ mimoriadnej udalosti, pofas klorych je spinenie
lohto zdvazku zo strany Prevadzkovatela nemoZné a v
pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, tdribu a
opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhnot
sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavané v Case
medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé suvislé
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania  Sluzby
neprekroci 15 minut.

{3) V zdujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
Sluzby pristupu do internetu pre vsetkych dcastnikov je
Prevadzkovatel opravneny zavadzal vhodné opalrenia na
riadenie prevadzky.

{4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
stukromie koncovych uzivatelov aochranu ich osobnych
udajov.

(5} Opatrenia na riadenie prevadzky méZzu mat vplyv na
SluZbu napriklad v podobe doéasného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikaénych portov. Mozné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podla CI.5 odsek 8.

(6) Ak bude Uzivatel vyuZivat Sluzbu pristupu do internetu
na uéely pristupu kinym sluZzbam inych poskytovatelov
vyuZivajucim kapacitu Sluzby, ako napriklad Internetova TV,
v ase ich aktivneho pouZivania bude obmedzena kapacita
Sluzby primerane povahe tejlo inej sluzby. Prevadzkovatelom
ponukané sluzby, ktoré pre svoju funkénost' vyuZivaju SluZbu
pristupu do internetu, sit zverejnené podra C1.5 odsek 8.

{7) Vlastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i. rychlost
stahovania a odosielania dat. Pre ucely zmluvy je definovana
minimalna, maximalna, bezZne dostupna a proklamovana
rychlost, zverejnena podla CI.5 odsek 8.

{8) Prevadzkovate!l' zverejfiuje lechnické ainé informacie
o Sluzbe pristupu do internetu na svojej www stranke v ¢asli
Jnformacie pre koncovych uzivatelov”.
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- jednorazové zriadovacie poplalky splatné zalohovou
faktirou su vyacétované v najblizSom zictovacom obdobl,

- poplatky za prevadzku sa UZivalefovi Gétujo
v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej &iastky vykona UZivatef
pripisanim prislu§nej giastky na Gcet v pefiaZnom Ustave
Prevadzkovatela najneskdr do 14. dia od datumu
vystavenia faktury. Pri nedodrZani terminu splatnosti faktary
prindlezi Prevadzkovatefovi za kaZdy defi omeskania
penale podla platnych predpisov.

(4) Pri nedodrZani terminu splatnosti faktury dih§om ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo
pozastavit' poskylovanie préc a sluZieb aZ do doby splatenia
pohfadavky.

(5) Prevadzkovalel si vyhradzuje pravo zmeny Struktary a
vyiky poplatkov za poskytované Sluiby. Kazda takalo
zmena musi byl' Uzivatelovi pisomne oznamena najneskor
30 dni pred diiom, odkedy majt nové podmienky platit.

{6) V pripade, Ze nie je moiné Siuzbu pouZivat' kvali
poruche, za kiori zodpoveda Prevadzkovatel, ma UzZivatei
pravo na vratenie primeranej Easti pravidelnych mesacnych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspof tri hodiny.
Tento narok zanika, ak ho UZivatel neuplatni pisomne
najneskor do 15 dni od posledného dia trvania poruchy,

(7} Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob
dorutovania faktur UZivatelovi je formou elektronickej posty
na e-mailovl adresu evidovani u Prevadzkovatela ako
fakturacny e-mail.

(8) Faktiora sa povazuje za doru€enu uplynutim troch
pracovnych dni odo dia jej preukdzateného odoslania
formou elektronickej posty Uzivalelovi na e-mailovi adresu
evidovanl u Prevadzkovatela ako fakiuracény e-mail,
alebo ondine  spristupnenim  jej elekironickej formy
v zékaznickej zone. UZivalel sa zavazuje bez zbytoéného
odkladu oznamit prevadzkovatelovi, ak mu faktira
vystavena elektronicky nebola doruéenda. V pripade
nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti UZivatela nie je
Prevadzkovatel povinny preukazovat odoslanie takejto
faktary a tato sa povaZuje za dorucenu.

€l. 11. Zmluvné pokuty Prevadzkovatel'a
(1) Kazdé nedodrianie ¢&asového limitu servisu
poskytovaného  Prevadzkovatefom  znamend  zlavu
(zmluvnd pokutu) 10% z pravidelného mesacného poplatku
za Siuzbu. O poskytnutie tejto zfavy musi UzZivatel poZiadat
pisomne najneskdr do 30 dni od porusenia povinnosti
Prevadzkovatelom, inak narok na zlavu zanika.

€I, 12, Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je oprdvneny podat reklamaciu:

{a) na spravnost vyky poplatku v pripade, Ze fakiura
za Sluzby nebola vystavena v sulade so Zmluvou
a Cennikom,

{b) tykajlcu sa kvality poskytnutych siuZieb.

{2) Reklamaciu je UZivatel opravneny podal pisomne s
jasnym  a zrozumitelnym popisom reklamacie a doruéit
Prevadzkovatefovi do 30 dni odo dia, kedy nastala
skulo@nost, zakladajica narok na reklamaciu. Reklamacie,
ktoré bud( Prevadzkovatelovi doruCené po uplynuti 30
diiovej leholy, alebo ktoré nebudi podané pisomne, nebudu
akceptované,

(3) Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od

dorudenia reklamacie. Rozhodnutie doruéi pisomne
Uzivatelovi do 7 dni odo dia rozhodnutia o podanej
reklamacii.

{4) Podanie reklaméacie na preselrenie spravnosti vysky
Ghrady nema odkladny uéinok na zaplatenie uhrady, tj.

Véeobecné podmienky spolognosy DSI DATA sr.0., v.5.6
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nezbavuje UZivatela povinnosti ubradit faktGru do dia
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zudtovana vo
fakturagnom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

{6) V pripade opakovanych alebo neodbévodnenych
reklamacii toho istého Uzivatela v tej istej veci, nie je
Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opéatovne
presetroval a daval na tieto reklamacie UzZivatelovi
akukolvek odpoved. Neoddévodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktora je podana z inych dévodov, ako je uvedene
v €1.12. ods. 1 tohlo dokumentu,

€l. 13. Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial nie je v obchodnych podmienkach ustanoveneg
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia platnych zakonov a
predpisov SR a ustanovenia Zakona 351/2011 o
Elektronickych komunikaciach.

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pri€om
kazda zmluvna strana obdrZi jeden exemplar.

{3) Zmluvné strany povazuju za doverné vietky informacie o
druhej strane, kloré vyplyvaji z uzatvorenej Zmluvy, alebo
kioré sa dozvedia v suvislosti s jej pinenim, a tieto nebudu
rozsirovat bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavazok
miéanlivosli zmluvnych stran plati aj po skonceni platnosti
uzatvorenej Zmluvy.

(4) Vsetky spory medzi Prevadzkovatefom a UZivatefom sa
budu riedit podla moZnosti dohodou. V pripade, Ze neddjde
k dohode, spor sa rie§i na okresnom sutde prislunom miestu
bydiiska UZivatela.

{5) Tento dokument tvori neoddelitelnu stcast’ Zmluvy.

(6) UZivatel suhlasi s tym, Ze V3eobecné podmienky aich
aktualizacie zverejnené na oficidlnej www stranke
Prevadzkovatela sa povaiujtl za dorufené Uzivatelovi diiom
ich zverejnenia.

{7) UZivatel sUhlasi so zasielanim sprav, komunikécie, ktorou
sU reklama a iné informacie, formou elektronickej posty na jeho
e-mailovi adresu. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj
sthlas so zasielanim takychto sprav odvolat spdsobom
uvedenym v kaZdej doruéenej sprave.

(8) Tieto VSeobecné podmienky stracaju ucinnost po
nadobudnuti uginnosti neskorsich VSeobecnych podmienok.

(9) Tieto Vieobecné podmienky nadobidaju platnost
a Géinnost diiom 1.5.2017.
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