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LICENCNi SMLOUVA - CE

uzaviend podle § 65 a nasl. Zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v platném znéni a podle § 262
ods. 2 Zékona €. 513/1981 Zb. Obchodny zakonnik ve znéni pozdéjsich pledpis nize uvedeného dne,
mésice a roku mezi témito smiuvnimi stranami:

Mesto Namestovo &. smiouvy:

FT Technologies a.s. &. smlouvy: 520170003

Smluvni strany:

Mésto Namestovo

se sidiem: ul. Cyrila a Metoda 329/6, 029 01 Namestovo
Ic: 00314676

DIC: Mésto Namestovo nenl platcem DPH
zastoupeny: Ing. Janom Kanderom, primatorem

Bankovni spojeni:
(dale jen ,nabyvatel)

a
FT Technologies, a.s.

se sidlem: U Sokolovny 253, 783 14, Bohuhovice
korespondenéni adresa: Chvalkovicka 82, 772 00 Olomouc

Ic: 26833620

DIC: CZ26833620

zastoupeny: Danielem Bednaflkem, pfedsedou pfedstavenstva
Bankovni spojeni; FIO banka, a.s. & 0.: 2800673800/2010

IBAN: CZ87 2010 0000 0028 0067 3800, SWIFT: FIOBCZPPXXX

Spolecnost zapsana: KS v Ostrave, oddil B, vlozka 2786
{dale jen ,,poskytovatel“)

1.

1.1.

Uvodni ustanoveni

Poskytovate! je vlastnikem autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, a to programu MP Manager (Udalostnl informadni systém pro fizeni procesu
obecnich policii, verze Cloud Edition (CE)) uréeného pro evidenci agendy méstskych policii
(d&le jen ,Produkt®). Popis Produktu je uveden v pifloze &. 1 této smiouvy.

2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2,

2.3.

2.6.

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti opravnénl k uZivani Produktu nabyvateli (licence)
vrozsahu dle piilohy ¢ 2 formou poskytnuti pfistupu na server poskytovatele, na némz je
Produkt nainstalovan. Piistup na server je garantovan nepfetrzité, vyjma pfedem avizovanych
technickych odstavek, jejichz termin bude nabyvateli ohlasen nejméné 2 dny predem.

Pristup na server je poskytnut prostfednictvim piihladovacich 0dajd.

Licence podle této smlouvy zaklada préavo nabyvatele uZit Produkt vSemi zplsoby uZitl.
Nabyvatel neni vramci licence omezen v poétu pfistupovych mist a frekvenci pfistup(
k Produktu, pficemz toto ujednani pfedstavuje uréenl mnozstevniho rozsahu licence, a
ustanoveni § 2376 odst. 3 pism. c) obéanského zékoniku se podle dohody stran neuZije.

Podle dohody smluvnich stran nenf nabyvatel povinen licenci vyuzit.
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3. U&el poskytnuti licence

3.1.

Utelem poskytnuti licence je vyhradné zabezpeceni &innosti mé&stske policie nabyvatele,

4, Préava a povinnosti a&astniki

4.1,

4.2,

Poskytovatel se zavazuje:
4.1.1. zabezpetit ochranu dat vlioZzenych do Produktu,
4.1.2. aktualizovat Produkt v navaznosti na zménu legislativy.

4.1.3, pfedat nabyvateli pfihlasovacl udaje podle &l. 2.2. této smlouvy nejpozdéii pfi zaskoleni
pracovnikd nabyvatele podle ¢l. 6.1.1. této smlouvy

Nabyvatel se zavazuje:

4.2.1. neuZivat Produkt k jinému Ueelu, nez ktery je vymezen v &. 3. této smiouvy.

5. Ochrana osobnich 1dajd

5.1.

5.2,

Smluvni strany berou na védomi a souhlasl, Ze nabyvatel pfi pinéni ucelu této smiouvy
vystupuje se vSemi zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, danymi pravy a
povinnostmi jako ,spravce” i ,zpracovatel* a to zejména s ohledem na ustanoveni § 5 tohoto
zakona.

Pokud s osobnimi ddaji, kieré budou zpracovavany a spravovany nabyvatelem, pfijdou do
styku osoby poskytovatele, jsou tyto povinny ve smyslu § 15 zak. & 101/2000 Sb., o ochran&
osobnich udaji zachovavat micenlivost.

6. Sluzby souvisejici s poskytnutim licence

6.1,

Vedle poskytnutl licence k uzivani Produktu se poskytovatel zavazuje poskytovat nabyvateli
tyto sluzby:;

6.1.1. provést $koleni obsluhy (pracovniki nabyvatele) vrozsahu 4 hodiny v jednom
pracovnim ‘dni primarné vzdalenym pfistupem, anebo v mist® sidla zadavatele ve
vzajemneé odsouhlaseném terminu a spusténi testovaciho provozu Produktu nejpozdéji
do 30 dni od podpisu smiouvy. V piipadé Skolenl vmisté sidla zadavatele I
poskytovatel opravnén uétovat odménu za cestovné dle odst. 9.2

6.1.2. poskytnout nabyvateli ptistup ke vzdalené podpofe prostfednictvim webového portalu
na adrese [http:/isupport.fttech.org] (bliz8i podminky viz Pfiloha &. 3),

6.1.3. poskytovat telefonicky a e-mail Hotline (viz Pfiloha &. 3),
6.1.4. poskytnout dal$i sluzby podle Pfilohy & 3. Pokud tyto sluzby budou poskytnuty

v prostorach nabyvatele, je poskytovatel opravnén tiétovat vedle odmeény za poskytnuti
sluzby Castku 0,80 €/km za cestovné ze sidla poskytovatele do mista poskytnuti sluzby.
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7. Termin poskytnuti licence a souvisejicich sluzeb

7.1.

7.2,

7.3.

74,

Smluvni strany se dohodly, Ze licence k uZivani produktu bude poskytnuta od dne zaslani
pfistupu k Produktu, tj. do 20 dnli od podpisu smiouvy. Od tohoto dne bude u&tovana i cena za
poskytnuti licence dle &l. 9 smiouvy.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze licence na uZiti Produktu a poskytovani sjednanych sluzeb
uvedenych v &l. 6 je sjednana na dobu uréitou a to od 1.5.2017 do 9.7.2018.

Pro Ucely této smiouvy se tento odstavec nepouZije.

Po skonceni ucinnosti této smlouvy pfeda poskytovatel nabyvateli data obsazens v Produktu
dohodnutym zpisobem a poté je z Produktu vymaze. Bude-li nabyvatel pozadovat predani dat
ve formatu odlisném, nez xls, csv, doc, zavazuje se uhradit néklady s konverzi dat do tohoto
formatu.

8. Aktivace pfistupu k Produktu

8.1.

8.2.

Ptistup k produktu bude aktivovan do 20 dnl od podpisu smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje k dodrzeni nasledujicich terminu:

D+20 pfistup k Produktu pracovnikiim nabyvatele a zakolenf spravce
D+30 spusténi testovaciho provozu Produktu a zaskoleni uzivatell
D+45 spusténi ostrého provozu Produktu

Zaméstnanci nabyvatele, ktefi budou opravnéni Produkt uZivat, pfevezmou pristupové udaje k
produktu v podobé uZivatelského jména a hesla nejpozdéji v prib&hu zaskoleni.

9. Smiluvni cena a platebni podminky

9.1.

9.2,

9.3.

9.4,

Smiuvni strany se dohodly na jednorazové odméné za zajisténi pfistupu k Produktu ve vysi 250
€ (slovy: dvéstapadesat euro) bez DPH. K této ¢astce bude pfipottena zakonna vyse DPH ve
vysi dle platnych pravnich piedpisu.

Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, Ze odména za $kolenl pracovniki nabyvatele je soucasti
jednorazového poplatku za zajisténi pfistupu k Produktu. Poskytovatel je viak opravnén Gétovat
nabyvateli naklady za cestové $kolitele z mista sidla poskytovatele do mista sidla nabyvatele a
zpét ve vysi skute¢nych doloZenych nakladd. V pfipadé pouzitl osobniho automobilu je
cestovne uctovano ve vysi 0,80 €/km bez DPH. Soucast| této &astky je i cena &asu, ktery Skolitel
stravi na cesté. K teto éastce bude pfipottena zakonna vyse DPH ve vysi dle platnych pravnich
piedpisl.

Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, 2e cena za poskytnuti licence a cena za sluzby
specifikované v ¢l. 6. této smiouvy (vyjma ceny za $koleni pracovnik( nabyvatele dle odst.
6.1.1) Cini 399 € (slovy: tfistadevadesatdevét euro) mésiéné bez DPH. K této &astce bude
pfipoCtena DPH ve vysi dle platnych pravnich piedpis(.

Cena za poskytnuti licence bude vyl¢tovavana poskytovatelem meésiéng, a to vzdy pifedem
k1.dni kalendafniho mésice, na kieré se plati. Za timto tdelem poskytovatel vystavi
k uvedenému dni fakturu s nalezitostmi dafiového dokladu se splatnosti 14 dni od jejiho
vystavenl.
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S poukazem na to, Ze v této smlouvé je penéZity zavazek uréen v mené jiného statu nez v méné
statu, v némz ma sidlo poskytovatel, zavazuje se nabyvatel, ze pro piipad zmeény vzajemného
poméru mény statu, v némz ma sidlo poskytovatel a mény, v niz je penezity zavazek vyjadren,
o vice nez 0,01 %, zménl se ve stejném poméru i penésity zavazek. Smiuvni strany sjednavaji
jako rozhodny stfedni devizovy kurz platny ve staté, kde ma poskytovatel sidlo v dobé uzavieni
smlouvy a v dobé& placenl penézitého zavazku. K této &astce bude plipottena zakonna vyse
DPH ve vysi dle platnych pravnich piedpisd.

10. Dalsi ujednani

10.1.

10.2.

Produkt je chréanén zakony na ochranu autorskych prav a mezinarodnimi dohodami o
autorskych pravech, jakoz i dalimi zakony a dohodami o dugevnim viastnictvi.

Poskytovatel neodpovidé za spravnost, Gplnost a vécny obsah dat vioZenych nabyvatelem a
jim povéfenymi osobami do Produktu po celou dobu trvani této smiouvy.

11. Odstoupeni od smlouvy

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Poskytovatel mize odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pripadech:

11.1.1. pokud se nabyvatel zdr2i v Ghradé fakturované &astky o vice jak 90 dn,
11.1.2. pokud nabyvatel pouiva Pradukt k jinému nez sjednanému ucelu.
Nabyvatel mize odstoupit od této smiouvy v nasledujicich piipadech:

11.2.1. pokud poskytovatel po dobu nejméné péti po sobé jdoucich dni neposkytuje sluzby
nabyvateli ve sjednaném rozsahu,

11.2.2. v pfipadé& ukon&eni &innosti méstské policie z rozhodnuti nabyvatele.

Odstoupeni od smiouvy je uginné ode dne doruéeni druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava poskytovatele na doplatek nabyvatelem
neuhrazene diuZné ¢astky za pouzit! licence a poskytnuti sluzeb, véetna piipadnych narokd na

urok z prodient, ¢i néhradu piipadné $kody vzniklé jednanim nabyvatele, v jehoZ disledku ke
hmotné &i finanéni $kodé doslo.

12. Sankce a sanké&ni ujednéni

124.

12,2,

V piipadé prodleni nabyvatele s platbou podle &. 9. této smlouvy delstho nez 30 dni je
poskytovatel opravnén omezit licenci nabyvatele k uziti Produktu do doby doplaceni diuzné
castky, a to tak, Ze nabyvatel nebude mit moZnost do Produktu vkladat nove Odaje. MoZnost
zobrazeni stavajicich udaji ziistane zachovana,

Nabyvatel ma narok uplatnit a poskytovatel povinnost uhradit smiuvni pokutu ve vysi 0,05% 2z
Castky mésiéniho poplatku sjednaného v odstavei 9. této smlouvy, a to za kazdy den zpoZdéni
aktivace (odst.8.) nebo pfedem neohlasené nefunkénosti (€l. 2.1.) Produktu zplsobené na
strané pronajimatele. Tato pokuta je splatna do 30 dnli od dorugen! faktury nabyvatelem.

Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org
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13. Podminky prechodu na serverové reSeni

13.1.

Smiluvni strany sjednavajl, 2e pokud mezi sebou v budoucnu uzavfou smilouvu, jejimz
pfedmétem bude poskytnutl licence kuZivanl Produktu ve verzi instalované na server
nabyvatele (dale jen ,Server Edition" nebo ,SE"), bude nabyvateli poskytnuta sleva z ceny za
poskytnuti licence k SE z aktuainiho ceniku v dobé pfevedu licence na SE ve vysi dastky
uhrazene nabyvatelem jako celkova cena podle odst. 9.3. (za dobu trvani smluvniho vztahu dle
teto smlouvy). Sleva bude poskytnuta vyluéng z ceny za poskytnuti licence SE, a to jednorazové
pfi jejim prvnim poskytnuti a maximaln& ve vysi ceny za poskytnuti licence k SE.

14. Zavérecéna ustanoveni

15.1.

15.2,

15.3.

15.4,

15.5.

Obé& smluvni strany se vzajemné zavazujl, Ze neposkytnou tietim osobam Zadné informace o
druhé smluvni stran&, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s toute smlouvou, Veskeré
zmény a dopliky této smlouvy Ize &init pouze pisemnou formou.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpeénostni prvky a v pfipadé
zvefejnéni této smlouvy a/nebao jejich piiloh musi byt pfed zvefejnénim skryty.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazdém s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom.

Smluvni strany svymi podpisy potvrzujl, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji uzavirajl
na zakladé sveé svobodné a vazne vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek,
Na dikaz téchto skuteénosti pfipojujf své podpisy.

V pfipadé, Zze né&které ustanovenl této smlouvy se stane neplatnym, nema to vliv na platnost
ustanovenf zbyvajicich,

Seznam pfiloh:

Ptiloha &. 1 — popis Produktu

Ptiloha &. 2 — vymezeni rozsahu, v jakém je nabyvatel opravnén Produkt uzivat
Pfiloha &. 3 — specifikace dalsich sluZzeb - podpory a sluzby Hotline

V Namestove dne: .

V Olomouci dne;

D
g O
By

W o 7
za nabyvatele “)‘o N\Q, za poskyt}aﬁatele
Ing. Jan Kandera, primator N Daniel Bednatlk, pfedseda pfedstavenstva
Mesto Namestovo FT Technologies a.s.
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Priloha ¢. 1
Specifikace dodavaného feSeni a funkénosti Produktu
Popis feSeni IS MP Manager

Informadni systém (1S} MP Manager je systémem nové generace, ur&eny méstskym a obecnim policiim
pro vedeni jejich agendy stanovené zakonem Slovenskej narodnej rady &. 564/1991 Zb. o obecnej policii
ve znéni pozdéjéich pledpisd.

Jedna se o on-line aplikaci, ktera slouzi k vytvaienl a spravé elektronickych informaci o udalostech,
které fesi a dokumentuje méstska policie, piipadné jsou pfirozenou sou¢dsti jeji &innosti.

Hlavnim rysem systému je skutecnost, Ze data do néj poiizuji v8ichni policajti, predevsim hlidky v terénu,
které jsou témi, kdo nejvice pfichazeji do styku s udélostmi, at' se jiZz jedna o piestupky, trestné &iny
nebo jiné ohecné udalosti.

VyuZiva Siroké moZnosti DB MS SQL v kombinaci s datovymi pifenosy z mobilnich telefon(l s GPS
lokalizaci, s napojenim na databaze |S mésta, umoZiuje zadavat pfestupky, lustrovat osoby a vozidla
piimo z terénu v rezimu on-line pomocl mobilniho zafizeni pfipojeného do internetu — notebooku, tabletu
nebo ,chytrého” telefonu.

Soucasti pfenasenych dat jsou rovnéz GPS soufadnice a fotografie, pfipadné videa z terénu. Tato data
jsou okamzit& dostupna pro daléi zpracovani jak ze stacionarnich PC, tak z mobilnich zafizeni. Mobilni
zafizenl zaroveri umozZiuje plnchodnotné zpracovani véech udalosti v&etné tisku na externim HW
zafizeni piimo v terénu.

Informagni systém MP Manager je feSeni nezavislé na informaénich systémech mésta, je véak mozno
provest integraci s témito systémy. Mimo to umoziuje propojeni s celou fadou riiznych jinych periféri,
jako je napf. PCO (pult centralni ochrany), hovory na 159, kamerovy systém, stacionarni i mobilnf
radary, rychlostni kamery, parkovacl systemy apod. Informace z t&chto periférii se nasledn& mohou on-
line promitnout jako udalosti do IS MP Manager. Propojeni s perifériemi je moZné realizovat pouze
v pfipadé& Server Edition,

Zakladni informace o systému

» jedna se o webovou aplikaci = neni vyZadovana instalace na PC, NTB, tablet, ,chytry*
telefon
véechny agendy meéstské police jsou vedeny v jednom prostfedi
cena neni zavisla na pottu definovanych uZivatell systému a poétu pfipojeni
je vyuzita MS SQL databize
system zabezpecluje efektivni prace policajtl v tymu nebo bez stélé sluzby dispetera
jedna se o stavebnicové a flexibilni prostfedi
je zajisténa maximaini bezpecnost dat (uZivatelské pfistupy, sifrované prenosy, logovani
udalostl, zaloha-obnova dat apod.)
» FT Technologies a.s. garantuje stabilni zazemi a Hot Line s podporou 24 hodin 7 dnl
v tydnu 365 dnii v roce
systém umoziuje automatickou GPS lokalizaci pfi vytvofeni udalosti z mobilniho zafizeni
je mozno plipojit fotodokumentaci ON-LINE z terénu pfimo do databaze
systém umozriuje tisk dekumentu pfimo v terénu na mobilni tiskarné

Zakladni funkce systému

IS MP Manager umozhuje:
s evidovat véechny druhy udalostl,
s zadavat do aplikace jakékoliv udalosti pfimo v terénu,

Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org
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s zadavat a sledovat procesy v redlnem Case,
ov&fovat on-line ECV v databazi Odcizenych motorovych vozidel a osoby v databazi Osob
v patrani (DB MV SR),
vést komplexni agendu pokutovych blok,
statisticky vyhodnocovat odvedenou praci MP i jednotlivych policajtd,
vyhledévat udalosti a objekty podle detailnich parametrd,
vytvaret celou fadu riiznych sestav,
tvofit skupiny uzivateld a pfesné nastavit ptistupové préva pro jednotiivé uzivatele,
sledovat kroky uZivatele na systémové arovni,
pfistupovat do systému vzdalené (ze sluZebni cesty, z domova),
mit k dispozici profesionalni servis a Hot Line podporu 24 hodin 7 dnl v tydnu 365 dnud v
roce.

Popis nabizeného feseni

IS MP Manager je modularni systém, konkrétni feSenf |ze logicky poskiadat dle pozadavkl a potieb
pfislusné méstské a obecnl policie.

s Zakiadni modul

- Jednéa se o zakladni &ast aplikace, ve které jsou evidovény a spravovény viechny udalosti, ktere
méstska policie zpracovéavé; mimo plestupkis a trestnych &ind i ostatnl udalosti, jako je patrani
asistence, mimoiddné udélosti apod.

- Zajistuje, aby kazdé udélost mohia byt podrobné popséna a zadokumentovana piiloZenymi
fotografiemi, informacemi z mapovych podkiadt, pfipadné jinymi dokumenty.

- Aplikace si vede sama sviij viastni &lselnik udélostf a spistl.

- Vede personaini agendu organizace — osobnl informace k pracovnikum, jejich dokladim,
informace k fondu a rezimu pracovni doby, pokutovym blokim, které byly policajtam vydany
apod.

- UmosZfiuje tvorbu sestav die zadanych kritéril, protokolti a vytvéieni statistik pro MV SR.

- Zajistuje propojenf s databazl kradenych vozidel vedenou MV SR, s databazl osob v patranf
vedenou MV SR.

- Obsahuje celou fadu dal$ich funkei, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného vykonu sluZby
policajta.

& Sprava udalosti (pfestupky, spravnl delikty, tr. €iny, kontroly osob & ostatni udalosti)

jednotna ¢iselna fada udalosti
moznoast pfidani, editace udalosti
zobrazeni historie udalosti
viceuroviiové filtrovani a fazeni udalosti dle vybranych kritéril 2 kombinaci
tvorba svodek udalosti
moznost vkladani dokumentd k udalosti
v textové dokumenty
v abrazky (jpg, bmp, png), videosoubory (mpeg4, 3gp, avi), zvukoveé soubory
(mp3, mp4)
v moznost nastavit velikosti a rozlisenl souborl
» vizualizace mista udalosti na mapovém podkladu (OpenStreetMap)

)

< logovani véech zménovych operacl a nahlizeni na osobnl Udaje v rdmci IS MP Manager
% Sprava uZivatel

» definovani uZivatelskych roli, skupin uZivatel
» definovani omezeni pfistupl k funkcim 1S MP Manager na zakiadé role

<  Personalistika

Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org
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"""""""""" = evidence lidskych zdrojti — policajtti, éekatels a civilnich zaméstnanci podle zikona
Slovenskej narodnej rady ¢. 564/1991 Zb. o obecnej policii

» evidence termind platnosti |ékaiskych prohlidek, skoleni, atesth, zbrojnich priikazl
apod,

» evidence platnosti zaznami s moznosti automatického upozornéni o blizicl se expiraci
zaznamu formou zaslanl na e-mail zaméstnance i nadiizeného pracovnika

« fond pracovni doby

% Evidence pokutovych blokd

* moznost k popisu udalosti zadat &isla vydanych pokutovych blokd, véetné piipadného
tisku protokoldl
* moznost vytvéiet pfehledy z vydanych PB pfi udalosti z pohledu na:
¥ jednotlivé policajty
v udalosti
¥ kombinace kritérif vyb&ru

% Sprava bodovanych dopravnich piestupkl

= automatické generovani dokumentu ,Oznameni o uloZenl pokuty v blokovém fizeni pro
obce s rozs$ifenou pusobnostl* s adresou vécné pfisluiné ORP

< Automatické vytvarenl statistik pro MV SR Slovenskej narodnej rady &. 564/1991 Zb. o obecnej
policii

< Moznost nadefinovani tiskovych sestav s moZnosti dodateéné editace pied viastnim tiskem
% Rozhrani pro napojeni pro statnl spravu
- Rozhran! slouZi k propojeni IS MP ManaZer na registry organizac! statnf sprévy SR

¢ On-line napojeni na USEP

= On-line napojeni na DB odcizenych vozidel (MV SR)

= On-line napojeni na DB osob v patrani (MV SR)

» Je pfipraveno rozhranl pro on-line napojeni na CISMA a REGOB

» Rozsifujicl funkce

<+ Ukoly

- Modul slouZicl k planovani Gkoli.
vlastnich
pro podfizené pracovniky,

piedavani a delegovani Okoll
zpétna odezva a hodnocenl pinénl Okoll

% Hlasenl o ukonéeni sluzby
- modul slouZicl k predavani informacl tykajicich se pfedavéni a plebirani sluzby
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% Jizdni kola

Evidence jizdnich kol

Udaje o majiteli kola
Udaje o kole
Udaje o odcizeni/nalezu. .,

» MDA {(Mobile Device Acces)
- Modul pro propojeni IS MP Manager s mobilnimi zaffzenimi typu Smart Mobile {chytry tefefon)
pfipadné tablet, pomoci kterych je moZno se systémem aktivné pracovat pfimo v terénu.

« Zajistuje pinohodnotny pfistup do aplikace z terénu prostednictvim mobilnich zafizeni, jako
jsou tablety nebo ,chytré” telefony

% Optimalizace pro dotekové pfistroje

< Tenky webovy klient

< Obousmérna on-line komunikace terénniha HW (GPRS, 3G, WiFi)

% Umoznuje policajttm operativné zadavat a fesit udalosti tak, jako by je fesili piimo
v informacnim systému na poéitadi,

Mobilni aplikace ~ moZnost zadavat udalosti a pracovat s IS MP Manager v terénu
GPS -~ pfipojeni polohy k udalosti — formou reverzniho geocedingu je k uddlosti
automaticky pfifazena poloha dle mista, kde je do systému z mobilniho zafizeni
zadavana.

plipojeni fotografie, kontaktl k udalosti

propojeni na DB MV SR (odcizena vozidla, osoby v patrani)

automatické rozpoznani ECV vozidla z fotografie pofizené v MDA zafizen| pfi zaloZzeni
udalosti

GPS umoziuje do systému zaznamenavat informace o pohybu policajta/hlidky

Tisk oznamenl o piestupku na mobilni tiskarné v terénu (podporovana tiskarna Woosim
WSP-R241 pro Android), HW nenl soutastl dodavky

¢ Publikace dokumenti
- Modul umoziujici zobrazent libovoinych dokumenti (zékond, vyhiadek, fotografif osob, vozidel,
piedméty v patrani, pfipadné jinych dokumentd) v mobilnim zaffzent.

» Rozpoznani EGV
- Modul umozriujici zaloZeni udélosti v dopravé pomocf fotografie registraéni znacky vozidla

Pfi zakladani udalosti neni zapotfebi vypisovat ECV vozidla

Udzlost je zakladana na podklad& fotografie ECV vozidla

ECV z Pofizena fotografie je automaticky pfilozena jako dokument k udalosti pofizene
fotografie je automaticky vypinéna do formulate udalosti

ukladani udalosti je provedena automaticky lustrace v DB odcizenych vozidel
provozované MV SR

Automaticky je provedena lustrace ptipadd tykajicich se potizené ECV, které jsou
vedeny IS MP Manager

Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org
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+ Mapovy monitoring
- Modul slouZi ke grafickému znazornéni udélostl na mapovém podkiadu.

< Variabilita mapovych podkladu, standardné OpenStretMap, pfipadné viastni mapovy podklad

< Podle variabilné zadanych kritérii 1ze zobrazit

* Udalosti v mapé - ,teplotni mapu® udalostl, kterou je mo2no vyuzit k predikci a
nasledné profylaxi trestné &innosti,

* Dispecink - Policajti v mapé

¥ umoZiiuje monitorovat pohyb policajtl, propojeni na kamerovy systém,
stacionarnl radarovou sit' apod.

v trasa policajta

v rychlostni profil policajta

* Ruzné mapové vrstvy (teplotni mapy kriminality, kamerove polygony, mobiliai mésta,
kanalové vpusti...)

= Rizné zpisoby zobrazenl - obecna, turisticka, letecka, viastn! pohled...

* Moznost propojeni na kamerovy systém, stacionarni radarovou sit' apod.

¢ Technika

- Modul umoZiiuje veden! informaci k jakymkoliv technickym prostiedkim. Primérné je vyuiivan
k vedenl informacl o sluZebnich vozidlech, jejich technickym prohiidkém a k zéznamim a
sledovani sluZebnich jfzd vozide!.

* Evidence techniky
*  Prohlidky
*  Sledovanl jizd

Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org
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Pfiloha &. 2

Rozsah opravnént k uzivani IS MP Manager

Moduly/funkce

Cloud edition (CE)

Zakladni Modul

- sprava udalosti, pfestupkd, atd.

- statistika MV SR

- informace o ECV

- sestavy

- Giselniky

- pokutové bloky

- personalistika

- administrace

- Napojeni na statni spravu

+ USEP/CESDaP

+ piiprava rozhrani pro REGOB

+ registr odcizenych vozidel (MV SR)

+ databaze osob v patrani (MV 8R)

- Rozsifujici funkce

+ Ukoly

+ hlasenl o ukongeni sluzby

+ jizdni kola

MDA — mobilni aplikace

+ publikace dokumentl

+ rozpoznani ECV

el [alale] |ajafale] (eleftefefefe ]« e

Mapovy monitoring

- Dispedink

- tracking policaijta

- teplotni mapy

- mapové vrstvy

A

Technika

- evidence techniky

- prohlidka a opravy

- sledovanl ilzd

B
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Specifikace podpory a sluzby Hotline

1. Definice pojm:

Rozhrani poskytovatele umoZfiujici zadavani poZadavkd a
zobrazujici cely Zivotni cyklus kazdého poZadavku.

Datum a &as, kdy byl servisni pozadavek nahlasen
nabyvatelem. Cas nahlaeni poZadavkf prijatych po
skonceni provozni doby je roven ¢asu zaatku provozni doby
v nasledujici pracovni den.

Cas, ktery uplyne od doby nahlaSeni pozadavku do doby
kontaktovani nabyvatele poskytovatelem,

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém vetné dodanych aplikaci a souvisejicich
procesd, pripadné dotazy na viastnosti a chovéni systému.

Helpdesk — FTT Support

Doba nahlaseni pozadavku

Doba odezvy

Nabyvatel navrhuje mozna vylepseni, Upravy & zmény
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

Priorita servisniho poZadavku oznacuje déileZitost pozadavku
z casoveho hlediska.

Hlaseni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba ocekavanému chovani definovaného v dokumentaci
(Funkéni specifikace, Akceptaéni protokol, apod.).

Podnét

Priorita

Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druhf
poZadavku:

HiaSeni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy poZadavek

ZavaZnost servisniho poZadavku odraZi dileZitost poZadavku
Zavaznost z pohledu meZnych dopadfl pozadavku z hlediska provozu
podporovaného systému

Servisni poZadavek

2. Podpora

Nabyvatel zasila poZadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim poiadavkl do
systému pfes webové rozhrani,

[WEB: http://support.fttech.orq]

U kaZdého poZadavku, kromé co nejpfesnéjsiho popisu pofadavku, zadéva uzivatel druh poadavku
(Chyba, podnét), optimalni termin vyfeSeni poZadavku (z pohledu nabyvatele) a také prioritu poadavku.

Druh poZadavku:

Chyba - nabyvatel avizuje chybu a oekava opravu v rémci poimplementaéni podpory & zaruky (6
mésich u softwaru)

Dotaz - nabyvatel poptava relevantni informace k systému a oekava kvalifikovanou odpovéd’
Podnét - nabyvatel navrhuje Gpravu (vylepSeni) v rdmci aktualizaci
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Priority:
1 - Nejvy3si - Systém je nefunkcni jako celek, neni moZné pokracovat ve zplisobu zpracovani, dlisledek
problému neumoiZiiuje ani za cenu omezeni jakymkoli zpsobem provozovat systém, jedna se o fatalni
chybu, ktera systém zcela znehodnocuje
2 - Vysoka - Jedna se o vainy problém zpfisobujici vaZznou poruchu ve zpracovani, ale ktery lze po
urcitém uslli eliminovat opatfenimi na strané nabyvatele (napf. organizacnimi) tak, ze po urditou dobu
lze ve zpracovani pokracovat nahradnim zpfisobem
3 - Stiedni - Systém je castefné funkéni - Ize jej pouiit s omezenimi, pripadné rozsiteni o novou
vyraznou funkcionalitu
4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi tipravy a funkcionality, doplnéni moznosti apod.
5 - NejniZsi - Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény a upravy, Zadost o
informace atd.

Proces sluZby podpory:

ZaloZeni pozadavku (ZaloZeno) - Pro potieby dalsiho zpracovani vyZaduje zaloZeni poZadavku
zadani co nejpfesnéjsich Udaj. Pokud je specifikace poZadavku predem konzultovana je pro dalSi postup
nutné zavéry uvést do podrobného popisu poZadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel Zada nabyvatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodateénych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy protokol.

Specialista analyzuje poZadavek a navrhuje feSeni v€. Casové narocnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje nabyvatele o zarazeni pozadavku (druh), zplsobu feeni, terminu feseni a cené.

Reseni (ReSeno) - na poZadavku se pracuje. Piznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
poskytovatelem dle stavu véci.

Ukondeni (VyFeseno, OdloZeno, Zamitnuto) - Nabyvatel je informovan, Ze prace na poZadavku
byly ukonéeny. V pfipadé, Ze ze strany nabyvatele pfijde souhlasné stanovisko s feSenim, pfipadné
neprijde v priibéhu 10 kalendarnich dni Zadna reakce, je poZadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Nabyvatel nesouhlasi s feenim a specifikuje divody svého nesouhlasu.
PoZadavek neni uzavien, ale je opét zafazen poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

3. SluZba Hotline s telefonickym poradenstvim

[Tel.: +421 513 700 014]
[Mail: info@fttech.org)

Pro operativni fedeni nestandardnich situaci je zavedena sluzba HOTLINE, kterd umoziuje zahajeni
rychlého feseni.

Sluzba Hotline zahrnuje:

- nahlaeni havarijni situace nabyvatelem

- zahajeni potfebnych krok( k feSeni situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy

- telefonické poradenstvi na poZadavky jednodusSiho charakteru (snadno zodpovéditelnych dotazd,
které nevyZaduji pfipojeni do systému)

Uvedenou sluzbu mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby uvedené v bodu 5. této pfilohy &i statutarni

zastupce nabyvatele, I v pfipadé nahlaseni poZadavku telefonicky ¢i mailem je poZadovana pozdéjsi
autorizace prostfednictvim Helpdesk — FTT Support.
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4, Termin pInéni

Podpora a sluzba Hotline jsou poskytovany poskytovatelem v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00
hodin. Pro hlaSeni servisnich poZadavk{l prostfednictvim webového rozhrani je registrace poZadavku
zpiistupnéna nepretrZité.

Garantovana doba odezvy:

Priarity Doby odezvy*
1 — Nejvyssi 4 hodiny

2 - Vysoka 1 den

3 — Stfedni 3dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvaZovana v ramci provozni doby

Poskytovatel vyvine veskeré Usili, které Ize spravedlivé poZadovat, k co nejrychlejSimu vyreSeni viech
nahlasenych poZadavk(. Pozadavky jsou feSeny s ohledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodleni poskytnuti sluzby zpsobeného na strané nabyvatele plati, Ze veskeré terminy pinéni
se prodiuuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zplisobujici prodleni na strané nabyvatele, a
o pfiméfené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu vhodné
zkoordinovéna.

5. Odbory/oddéleni - mesta Namestovo opravnéné pouzit sluzbu Hotline

Zastoupeni Jméno a .

ve vécech pFlimeni Funkce Telefon E-mail

Smiuvnich Ing. Milan Rentka | Prednosta MsU 043/5504703 | prednosta@namestovo.sk

Provoznich a s ; . 0903 889

technickych Marek PazZicky Informatik MsU 663 marek@extremecomp.sk
Mar.Katarina Oddelenie

Faktura¢nich RUSINOVA Finna&né MsU 043/5504706 | rusinova@namestovo.sk

Jmenny seznam opravnénych uzivatel pro Hotline, bude dle aktuéiniho stavu pribézné pro
poskytovatele aktualizovan pfimo naéelnikem méstské policie Namestovo.

6. Kontakty spolecnosti FT Technologies a.s.

Zastoupeni Jméno a i
ve vécech pFijmeni Funkce Telefon E-mail
. Predseda +420 588 118 .
Smiuvnich Daniel Bednafik pfedstavenstva 318 d.bednarik@fttech.org
Procesnicha | Bc. Michal Projektovy +420 588 118 m.vavrina@fttech.o
technickych | Vaviina manazér 326 vavr -org
Magr. Michala +420 588 118
Fakturaénich Sustkova Fakturantka 319 kancelar@fttech.org
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