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DODATOK é&.7
k zmluve & 20080305/8872
podpisanej 1.9.2010

Zmena produktu sluzby flexi NET

Zmluvné strany

Uzivatel’

Adresa / sidlo: Mesto Namestovo

Cyrila a Metoda 329/6

(252)

029 01 Namestovo
1¢0: 00314676
DIC: 2020571707

Prevadzkovatel’

DSI DATA s.r.0.

Nam. A. Bernolaka 377

029 01 NAamestovo

Mgr. Rastislav Dravecky, konatel’

Adresa / sidlo:

Statutadrny zastupca

IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX

ICO: 36399493

IC DPH: 5K2020129727

Vypis z obch, registra:  okr. Sid v Ziline, odd. SRO, vl.&. 12967 /L

5.

6

Namestovo 29.3.2017

¢l. I. Predmet dodatku

. UZivatel' a prevadzkovatel sa dehodli na zmene mesacného programu pristupu do internetu,

prevadzkovaného na adrese Bernolakovd 252/46
029 01 Nadmestovood 1. 4. 2017

z programu Internet Wireless 4 Mb (5GHz)
na program flexi NET Wireless (5GHz) 6Mb v cene pri viazanosti sluzby na 24 mesiacov 12,99 € s

DPH, alebo pri viazanosti sluZzby na 12 mesiacov 14,99 € s DPH, alebo bez viazanosti sluzby 16,99 €
s DPH

. Program bude automaticky zmeneny prevadzkovatelom v priebehu uvedeného diia, pricom budu

dodrzané pravidla pre zmenu mesaéného programu pristupu do internetu.

. Novy pragram bude platny do pripadnej dalsej zmeny programu, resp. ukoncéenia sluZby pristupu do

internetu.

¢l. I1. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

. Dodatok sa stava neoddelitelnou stéastou Zmiuvy.
. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavaji v platnosti.
. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplar obdrzi Prevadzkovatel a

jeden exemplar obdrzi UzZivatel v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

. Uzivatel' vyhlasuje, Ze dodatok ako aj Vieobecné podmienky Prevadzkovatela zverejnené na

www.dsidata.sk si podrobne predital, porozumel ich textu a na znak sihlasu s ich obsahom dodatok
vlastnoruéne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ini potvrdenim
elektronického formulara.

Dodatok nadobida platnost a ucinnost diiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara,

. Ceny sU uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

pediatka a podpis
zodpovednej osoby (zZivatela
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Vseobecné podmienky spoloénosti DSI DATA s.r.o.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v silade so zakonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

€. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA s.r.o., so sidlom Nam. A, Bernoldka 377,
029 01 Namestovo, Slovenska republika, ICO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
odd. SRO, vl.c. 12967/L (dalej len Prevadzkovatel), je v
stlade so zakonom €. 351/2011 Z. z. o elekironickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného
povolenia a  individudlnych  povoleni  vydanych
Telekomunikaénym  uradom  Slovenskej  republiky
podnikom, ktory mé& opravnenie prevadzkoval verejni
elektronickli komunikaénu siet' a poskytovat elektronicke
komunika&né sluzby (dalej len Sluzba).

(2) Pre dcely tychto Véeobecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujice definicie zakladnych pojmov:

= zakaznicka zona - je {ast oficialnej internetovej
stranky Prevadzkovatela www.dsidata.sk, do kiorej sa
mobze Uzivatel prihlasit zadanim individudineho
prihlasovacieho mena a hesla,

. forum - je Cast zakaznickej zdny sliZiaca pre
ucely evidencie a komunikacie UZivatela
a Prevadzkovatela pisomnou formou,

. ticket — prispevok v podobe textového zapisu
vo fére, ktory je jedineénym dCislom spolu s
moZnymi reakciami na tenlo prispevok jednoznaéne
identifikovany,

- kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana
Prevadzkovatelom u UZivatela ako kontaktna e-mailova
adresa, na ktori sa posielaji informaéné a nolifikacné
spravy. Za aklualizaciu tohto e-mailu zodpoveda UzZivatel,

" fakturaény e-mail -~ e-mailovd adresa
evidovand Prevadzkovatelom u UZivatela ako e-mailova
adresa, na ktord moézZu byt zasielané faktury a ostatna
elekironicka komunikacia sdvisiaca so  zmluvnymi

sluzibami. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda
UZivatel,
. pobocka Prevadzkovatel'a (dalej len Pobocka)

- j& obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako

pobocka na oficialnej internetovej stranke
Prevadkovatela,
= objednavka (dalej len Objednavka) je

elektronicky formular Prevadzkovatela, umiestneny na
strdnke www.dsidata.sk, na zaklade ktorého si UZivatel
objednava poskylovanie Sluzieb, ich Zzriadenie,
parametre, technickd charakteristiku a Specifikaciu
Sluzby. Taktiez obsahuje udaje o UZivatefovi potrebné
pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

. pisomne - pisomnou komunikaciou (doruéenim)
sa pre ucely Zmluvy povazuje:
. doruéenie listovou postovou zasielkou na

adresu Prevadzkovatela uveden( na fakture, na adresu
sidla Prevadzkovatela alebo na Poboéku,

. elektronicky pisomnym zapisom
v zakaznickej zone na stranke www.dsidata.sk v Casti
forum vo forme akéhokolvek ticketu,

. formou elektronickej posty z e-mailovej
adresy, ktora je evidovana u Prevadzkovatela ako
kontaktny e-mail,

= cennik — aktudlna tarifa Poskytovatela, ktora

obsahuje ceny a upravy cien za jednotlivé poskylované
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sluZzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujlcich a
variabilnych cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych
sa tieto sadzby uplatfuju,

. aktivacia, zriadenie, zavedenie  sluzby
predstavuje sithrn (Okonov, ktoré umoZnia UZivatelovi

vyuZivanie Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych
podmienak,
] porucha - je taky stav Sluzby, kedy Uzivatel

nemdiZe vyuZivat' sluzbu. Poruchou nie je akékolvek

preru$enie napajania elektrickou energiou zariadeni
Prevadzkovatela alebo UZivatefa,
. servis - je sohrn Ukonov  a &innosti

Prevadzkovatela za 0celom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje Vseobecné podmienky na
vyuZivanie elektronickej komunikacnej siete Prevadzkovatela
(dalej len Siet) a Sluzieb poskylovanych prostrednictvom
tejto Siete pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len
UZivatel}, kloré s Prevaddzkovatelom uzavreli zmiuvu
o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len Zmluva) podla §
44 Zakona.

{4) UzZivalel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju
zodpovednu osobu, ktord ho  zastupuje  voGi
Prevadzkovalelovi. Na jej adresu zasiela Prevadzkovatel
vietku karedpondenciu, UZivatel sa zavazuje, Ze akukolvek
zmenu na sitrane tejlo osoby ihned oznami pisomne
Prevadzkovatelovi.

(5) Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb sa uzatvéra
pisomnou formou. Uzavreld Zmluvu je moZné menit' aj
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovana, ak je
pravny uUkon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, kloré umoZiujl zachyienie
obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, kiora pravny Ukon
urobila.

¢l. 2. Zriad'ovanie Sluzby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade
riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky.

{2) Uzivatel umozni pracovnikom Prevadzkovatela alebo
jeho subdodavatefov na ich Ziadost' bez zbytoéného odkladu
pristup do priestorov, kde bude umiestnene zariadenie pre
pristup k SluZbe.

(3) Uzivatel moZe svoju predchadzajicu poZiadavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred pozadovanym
terminom jej zriadenia / aktivacie. Ked tak urobi z ddvodov,
ktoré nenastali na strane Prevadzkovatela, zaplati
jednorazovy storno poplatok 19,92 €. Okrem loho ma
Prevadzkovatel pravo na Uhradu vzniknutych
preukazatelnych nakladov.

(4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelne
oznadit' pracovisko UZivatela, vyuZivajice jeho SluZby,

(5) Uzivatel suhlasi s tym, aby Prevadzkovatel' spracival
jeho osobné udaje na prevadzkové a marketingove ucely.
Osobné ddaje nebudd bez sdhlasu Uzivatela poskytnuté
tretim osobam.

(6) Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo
siete a Sluzby, je opravneny ziskaval a spracuvat udaje
ucastnikov, ktorymi s0: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
podnik fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa
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fyzickej osoby, rodné gislo, datum narodenia, Eislo
identifikatného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
Statna prislusnost a vySka neuhradenych zavézkov na
ucel: .

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo
ukondéenia,

- fakturacie vyuctovania Uhrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu Uéastnikov,

- podavania informacii v ramci
operacnych stredisk tiesfiového volania,

- spoluprdce a poskytovania suginnosti s Policajnym
zborom a inymi orgdnmi innymi v trestnom konanl pri
odhalovani zlomysefnych volani a 3ireni poplasnych
informacii a sprav, poskytoval potrebnt soginnost' siidom,
prokuratire a inym orgdnom $tatu podfa osobitnych
predpisav.

(7) Poskytovalel rudl za ochranu osobnych dajov
uzivatela ariadi sa pritom Zakonom & 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov, v zneni neskorsich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje SiuZbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instalacie
a svojich technickych moznosti,

(9} Zmluva mbZe byt uzavreld vyluéne s jednym
Uzivatelom.

koordinaénych a

CI. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby
{1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatefom zahffia:

- zradenie a prenajom pripojného  vedenia k
dostupnému uzlu siete,

- nastavenie garametrov Sluzby,

- preverenie funkcnosti Sluzby.

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

Ll vypinit a dorucit Prevadzkovatelovi riadne a
uplne vyplnend Objednavku,
] predloZit na poZiadanie Prevadzkovatelovi

vielky nim vyZiadané dokumenty osvedéujlce totoZnost
zaujemcu o poskytovanie SluZby, a/alebo dokumenty
osvedéujice, 2Ze =zdujemca o poskytovanie SluZby
disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sUhlasmi
dotknutych subjektov, spojenymi s vyuZivanim Sluzby.

- V pripade, Ze z Podmienck alebo zo Zakona
nevyplyva nie¢o iné, je Prevadzkovatel opravneny

odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zéujemcom o
poskytovanie Sluzby, ak:

. Prevadzkovalel neobdrZal od zaujemcu o
poskytovanie SluZby riadne vyplneni Objednavku,
alatebo

= Prevadzkovatel neobdrZal od zaujemcu o

poskytovanie Sluzby poZzadované dokumenty, potvrdenia,
alalebo

. Prevadzkovatel neobdr?al od ziujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujlice
pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych
subjektov v sOvislosti 5 vyuZilim poskytovanej Sluzby,
alalebo

. poskytovanie poZadovane] Sluzby podla
Objednavky je =zo strany Prevadzkovalela na
pozadovanom mieste, v poZadovanom rozsahu alebo za
podmienok poZadovanych zdujemcom o poskytovanie
Slu2by technicky neuskuto&nitelné, a/alebo

- Prevadzkovatel nema od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu,
pretoZe je/bol dlznikom Prevadzkovatela afalebo iného
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Podniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik uz
predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze zaujemca o
poskylovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje
zavazky stanovené Zmluvou a Véeobecnymi podmienkami,
alalebo

= zaujemca nesuhlasi 50 Véeobecnymi
podmienkami, a/alebo
= iej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo

platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny zagat poskytovat' Sluzbu v
silade s podmienkami v&eobecnych povoleni a
individualnych povoleni, pritom su&asne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

. zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavretd,
. Uzivatel riadne a véas zaplati Prevadzkovatelovi

vielky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné
zavézky, a to najma aktivaéné a zriadovacie poplatky,

- UZivatel pripravi miesto inStaldcie v sulade
so V&eobecnymi podmienkami a Zmluvou,

= UZivatel ziska od vietkych dotknutych subjektov
vietky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

L neexistujd technické alebo organizaéné prekazky,
ktoré by Prevddzkovatefovi znemoZfovali zaéat

poskytovanie Sluzby.

{3) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel
dohodne s Uzivatelom mozné spésoby nahradného riedenia.
Nesthlas UZjvatela s nahradnym rieenim zaklada dévod na
odst(penie UZivatela od Objednavky.

Cl. 4. Aktivacia Sluzby

(1) DAiom aktivacie Sluzby Prevadzkovatelom sa zaéinaju
uctovat pravidelné mesacné poplatky za vyuZivanie Sluzby.

(2) Ak pri zradovan! Sluzby nastalo zo strany
Prevadzkovatela oneskorenie dihdie nez jeden mesiac od
poZadovaného datumu aktivacie, ma UZivatel pravo na
odstUpenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne
vyjadrené}, a to v priebehu nasledujucich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

L. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatel moZe doéasne prevadzku Sluzby
prerusit pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri
odstrafovani porOch. Berie pritom ohfad na zaujmy
UZivatela a pokial je to mozné, vopred UZivatela upozorni.

(2) Pripadné obmedzenie, prerudenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v  poskytovani sluzieb, kioré budd
Prevadzkovatelovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s
predstihom  UZivatelovi pisomne, alebe inym vhodnym
spdsobom.

Prevadzkovatel nema tito povinnost v stave krizovej
situdcie a mimoriadnej udalosti, pogas ktorych je spinenie
tohto zavazku zo strany Prevadzkovatela nemoiné a v
pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, udribu a
opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe
vyhnut' sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavané v
case medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé siivislé
prerudenie alebo obmedzenie poskylovania SiuZby
neprekroéi 15 minut.

{3) Ak bola zmluva dejednana na dobu urgitl (viazanost
zmluvy) a UZivatel nepoZiada pred uplynutim tejto doby
onové prediZenie na dobu urditt (predizenie viazanosti),
bude zmluva automaticky po skonéeni viazanosti zmenena
na zmluvu s dobou neurditou (bez viazanosti), &im ddjde
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k automatickej zmene fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu
podla aktudlneho cennika, prislichajicu danej Sluzbe bez
viazanosti,

Cl. 6. Zmena parametrov alebo siuzieb

{1) Ak UzZivatel poZaduje v rdmci uz uzatvorenej Zmluvy
{Objednavky) zmenu pdvodnych parametrov alebo nim
vyuZivanych sluzieb, vykona sa tak pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa
stanu neoddelitelnou sGCastou Zmluvy.

(2) Uzivatel ma moZnost zmeny prevadzkovane] Sluby
vizdy len k prvému dfiu v mesiaci, kiory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost 0 zmenu SluZby podana.

(3) Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskylovangj Sluzby a nie je povinny csobitne oznamovat
takéto zmeny.

€I, 7. Zrudenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd, ak nie je
v Zzmluve uvedené inak. Platnost zmiuvy moZno ukongit’

{(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

{b) pisomnou vypovedou zo strany UZivatela s
jednomesatnou vypovednou lehotou, kiord zaéina plynal
od prvého diia mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede Prevadzkovatelovi,

{c) odstipenim zo strany Prevadzkovalela, ak UZivatel
porudi svoje zavazky podla ¢l.9.0ods. 1,2,3,4,6aT7.

{d) odstapenim zo strany Prevadzkovatela v pripade, Ze
UZivatel hrubym spdsobom alebo opatovne porusil
niektori povinnosl, uvedent v tychto V3eobecnych
podmienkach a v minulosti wZ bol zo strany
Prevadzkovatela pisomne na poruSenie [ubovolnej
povinnosti upozorneny,

(e) vypovedou zo strany Uzivatela v pripade hrubého
porusenia zmluvy Prevadzkovatelom,

(fh wvypovedou zo strany Uzivatela v pripade
Prevadzkovatelom oznamenej zmeny obsahu a vlastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych Vseobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene UzZivatelovi dalej
nevyhaovujd,

(g) shmrtou Géastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

(h) odstipenim zo strany Prevadzkovalela, ak UZivatel
nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

(2) Pri ukon¢eni platnosti Zmluvy je UzZivatel povinny
bezprostredne vratit Prevadzkovatelovi vsetko, €o je
vlasinictvom Prevadzkovatela. Vé&etky pohladavky a
zavazky z tejto Zmluvy vyrovnaju zmiuvné strany najneskar
do 30 dni po ukonéeni jej platnosti.

(3) V pripade ukonéenia zmluvy pocas trvania viazanosti
je UZivatel povinny uhradt' vSetky poskyinuté finanéné
vyhody, kloré zviazanosti vyplyvali. Na prisludnd sumu
vystavi Prevadzkovatel fakturu.

Cl. 8. Zodpovednost' Prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalilu prevadzkovanej
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoZiuje neruSené
vyuZivanie  Sluzby  sposocbom, ktory zodpoveda
vlastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, Casovy limit servisu
poskytovany na korektivhe, alebo nahradné riegenie
v pripade wvypadku funkénosti SluZby, je 6 hodin od
nahlasenia  poruchy  tykajlcej sa infrastruktary
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Prevadzkovatela a to pocas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin ad
nahlasenia poruchy tykajldcej sa miesta pripojenia UZivatela
a to poc¢as pracovnych dni.

{4) Ak nie je zmluvne slanoveng inak, poruchu je mozné
UZivatelom nahlasit pisomne alebo telefonicky na bezplatnej
linke 0800601116, alebo e-mailom na e-mailove] adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle
resp. na pobockach Prevadzkovatela, kiorych postové
adresy sU uverejnené na stranke www.dsidata.sk, poéas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 — 16:00.

Cl. 9. Zodpovednost’ Uzivatela
{1) Uzivatel' sa zavdzuje, Ze Prevadzkovatefom dodané,
alebo prenajaté technické zariadenia nebudu bez pisomného

suhlasu Prevadzkovatela kamkolvek premiestfiované.
UZivalel nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami
manipulovalo, menili sa Prevadzkovatelom nastavené

parametre a pod. Skodu spdsobeni na uvedenych
zariadeniach Uzivatelom alebo trefou osobou, ako aj
naklady spojene s obnovbu prevadzkového stavu, uhradi
UZivatel Prevadzkovatefovi v pinom rozsahu.

(2) UZivatel sa zavazuje, Ze udaje o Prevadzkovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Ziadnej osohe. V pripade nutnosti odovzdat
uvedené (daje obchodnym &i inym partnerom UZivatela, si
UzZivatel  vyZiada  predchadzajici pisemny  suhlas
Pravadzkovatela.

(3) Uzivatel bez predchadzajuceho pisomného sihlasu
Prevadzkovatela nedovoli tretim osobam  vyuZivaf
zariadenia od neho prenajaté, alebo v ramci niektorych
sluZieb nim dodané, ani vyuzivat Sluzby nim alebo jeho
prostrednictvom poskytované. Pri nedodrzani UzZivatel bude
cdpojeny a zaplati zmluvnud pokutu vo vyske 663,88€.

(4) UzZivatel sa zavdzuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemozZnia zneuiitie pristupu k Sluzbe neopravnenou
osobou. Za dosledky takého zneuzitia zodpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dovernost’ resp. ochranu
prenasanych dat je vecou Uzivatefa vykonat na svojej strane
prislusné opatrenia (napr. inStalovat' Sifrovacie/dedifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) Uzivalel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi
vietku sucinnost’ potrebnd na plnenie predmetu uzatvorenej
Zmluvy.

(7) Uzivatel' sleduje funkénost' Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Prevadzkovatelovi.

(8) Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené
dodrziavanim Zdasad korektného vyuZivania sluzieb FUP
{Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatelom v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre
vSetkych Géastnikov, spoctivajucich v aplikovani vhodnych
foriem priorizacie alebo agregacie datovej komunikacie
Uzivatelov, zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu
Uéastnika na pevny disk iného GcEastnika zo skupiny a
automatického a dlhodobého stahovania velkého objemu
dat.

(9) UZivatel sa zavazuje zriadent verejnu telefonnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouZivat’ vyluéne na
mieste pripojenia Specifikovanom v objednavke sluzby.
V pripade porudenia tohto zavazku berie na vedomie mozné
nasledky v éinnosti zachrannych =zloziek pri pou2iti
tiesfovych wvolani na &islo 112, Vitomto pripade je
Prevadzkovatel opravneny odstipit od zmluvy a ma narok
na nahradu Skody, ktord mu z tohto parudenia vznikne,
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€1. 10. Cena a platobné podmienky

(1} Uzivatel sa zavazuje vykonavat Ohradu za
poskytovangé Sluzby Prevadzkovatela v objednanom
rozsahu. :

(2) Vietky prace a Sluzby sOvisiace s poskytovanim
Sluzby bude Prevadzkovatel Uzivatelovi uctoval
nasledovnym spdsobom:

- zuétovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou
fakturou su vyuctované v najblizSom zuétovacom obdobl,

- poplatky za prevadzku sa Uzivatelovi uUctuju
v priebehu mesiaca, v ktorom je SluZba poskyinuta.

(3) Uhradu fakturovanej Cgiastky vykona UZivatel
pripisanim prisludnej diastky na dcet v pefiaznom ustave
Prevadzkovatela najneskér do 4. dia od datumu
vystavenia faktary. Pri nedodrZzani terminu splatnosti
faktury prindlezi Prevadzkovatelovi za kaZdy den
omeskania pendle podla platnych predpisav.

{4) Pri nedodrZani terminu splatnosti faktury dihdom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo
pozastavit poskytovanie prac a sluZieb az do doby
splatenia pohladavky.

(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktdry
a vysky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda lakato
zmena musi byt UZivatelovi pisomne oznamena najneskér
30 dni pred diiom, odkedy majd nové podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je mozZné Sluzbu pouzivat kvoli
poruche, za ktord zodpoveda Prevadzkovalel, ma Uzivatel
pravo na vratenie p;imeranej ¢asti pravidelnych mesaénych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspoii tri hodiny.
Tenlo narok zanika, ak ho UZivatel neuplatni pisomne
najneskdr do 15 dni od posledného dia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnute inak, S3tandardny spdsob
dorudovania faktir Uzivatelfovi je formou elektronickej
posty na e-mailovi adresu evidovani u Prevadzkovatela
ako fakturaény e-mail.

(8) Faktira sa povazuje za dorucenu uplynutim troch
pracovnych dni odo dila jej preukazateiného odoslania
formou elekironicke] posty UZivatefovi na e-mailovi adresu
evidovani u Prevadzkovatela ako fakturagny e-mail,
alebo on-line  spristupnenim  jej elekironickej formy
v zakaznickej zone na stranke www.dsidata.sk. UZivatel sa
zavazuje bez zbytotného odkladu oznamit
prevadzkovatelovi, ak mu faktira vystavena elektronicky
nebola doruéend. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
puvinnostt UZivatela nie je Frevaozkovatel povinny
preukazoval odoslanie takejto fakliiry a talo sa povaZuje za
doruéenu.

€l. 11. Zmluvné pokuty Prevadzkovatel'a
(1) Kadé nedodrianie ¢€asového limitu servisu
poskytovaného  Prevadzkovalelom znamena  zfavu
{zmluvna pokutu) 10% z pravidelného mesaéného poplatku
za Sluzbu. O poskytnutie tejlo zlavy musi UZivatel
pozZiadat pisomne najneskér do 30 dni od porusenia
povinnosti Prevadzkovatelom, inak narok na zlavu zanika.

€l. 12. Reklamaény poriadok
{1) UZivatel je opravneny podat reklamaciu:

{a) na spravnost Uhrady v pripade, Ze fakiira za
Sluzby nebola vystavena vsuilade so Zmluvou
a Cennikom,

{b) tykajucu sa kvality poskytnutych sluZieb.

(2) Reklamaciu je UZlvatel opravneny podat pisomne s
jasnym a zrozumite/nym popisom reklamacie a doruéit
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Prevadzkovatelovi do 30 dni odo difia, kedy nastala
skutoénost, zakladajica narok na reklamaciu. Reklamacie,
kioré budd Prevadzkovatefovi dorucené po uplynuti 30
diiovej lehoty, alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu
akceptovane.

(3) Poskytovatel rozhodne o reklamécii do 30 dni od

dorucenia reklamacie. Rozhodnutie doruéi pisomne
UzZivatelovi do 7 dni odo dfia rozhodnutia o podaneg
reklamacii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
uhrady nema odkladny dcinok na zaplatenie Uhrady, i
nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit faktiru do dna
splatnosti.

{5) V pripade uznania reklamacie, bude tato z0¢tovana vo
fakluraénom obdobi nasledujicom po fakturaénom cbdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamacii toho istého UZivatela v tej istej veci, nie je
Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opéatovne
preSetrovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi
akdkolvek odpoved. Neodbvodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktora je podana z inych dévodov, ako je
uvedené v C1.12. ods. 1 tohto dokumentu.

Cl. 13, Zavere&né ustanovenia

(1) Pokial nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach
stanovené inak, platia pre Zmluvu ustanovenia Obchodného
zakonnika &. 513/1991 Zb. a ustanovenia Zakona.

(2) Zmiuva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom
kazda zmluvna sirana obdrzi jeden exemplar.

(3) Zmluvné strany povazuju za doverné vietky informacie
o druhej strane, ktoré vyplyvajl z uzatvorenej Zmluvy, alebo
ktoré sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu
rozdirovat bez pisomného sthlasu druhej strany. Zavazok
miéanlivosti zmluvnych stran plati aj po skonéeni platnosti
uzatvorenej Zmluvy.

{4) Vsetky spory medzi Prevadzkovatelom a UZivatelom
sa budu riesit podla moZnosti dohodou. V pripade, Ze
neddjde kdohode, spor sa rieSi na okresnom stde
prislusnom miestu bydliska UZivatela.

(5) Tento dokument tvori neoddelitelnd siast Zmluvy.

(6) Uzivatel suhlasi s tym, Ze VSeobecné podmienky a ich
aktualizacie zverejnené na oficidlnej www stranke
Prevadzkovatela sa povaZuji za doruéené Uzivatelovi diom
ich zverejnenia.

(7) UZivatel suhiasi so zasielanim sprav, komunikacie,
klorou sa reklama a iné informacie, formou elektronickej
poéty na jeho e-mailovy adresu. UZivatel je opravneny
kedykolvek svoj suhlas so zasielanim takychto spréav odvolat
sposobom uvedenym v kazdej dorucenej sprave.

(8) Tieto VSeobecné podmienky strécaji u&innost po
nadobudnuti u&innosti neskorgich Vieobecnych podmienok.

(9) Tieto Vieobecné podmienky nadobuidaju platnost
a ucinnost driom 17.7.2015.
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